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UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL

22 VERSAO
DO PREGAO PRESENCIAL N° 06/2019
PROCESSO DE COMPRAS N° 118/2019
TIPO DE LICITACAO: Menor preco global

A UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL - USCS torna publico que fara realizar a
licitagdo na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, conforme descrito
neste Edital e seus Anexos, e em conformidade com a Lei Federal n° 10.520/2002, Decreto Municipal n°®
9.459/2006, Lei Complementar Federal n°® 123/2006 com as devidas alteragfes introduzidas pelas Leis
Complementares Federais n® 147/2014 e 155/2016, Lei Municipal n® 4.660/2008 e subsidiariamente com a
Lei Federal n°® 8.666/1993, e alteracdes posteriores, a Lei Municipal n° 3.399/1995 e o Decreto Municipal n°
7.350/1995.

UNIDADE:
Reitoria da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul - USCS
ENDERECO:

Avenida Goias n° 3.400 — Bairro Barcelona — Sdo Caetano do Sul — CEP: 09550-051 - Fone: (11) 4239-3215
/ 3350/ 3302.

SESSAO PUBLICA DE PROCESSAMENTO DO PREGAO:

Os envelopes contendo a PROPOSTA DE PRECOS (01) e os DOCUMENTOS DE HABILITACAO (02)
definidos neste Edital, e a DECLARACAO de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo deverdo ser
entregues no local, data e horéario seguintes:

LOCAL, DATA E HORARIO ONDE SERA PROCESSADO O PREGAO:
ENDERECO:

Setor de Compras — Sala de Licitagdes — Rua Macei6 n° 177 — Bairro Barcelona — Sado Caetano do Sul, SP
— CEP: 09551-030 - Fone: (11) 4239-3215 / 3350 / 3302, e e-mails: silvia.gasparoto@uscs.edu.br /
lucio.dantas@adm.uscs.edu.br.

DATA: 27/05/2019 as 9h.

1. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1. O presente PREGAO tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para servigos de
locacdo de equipamentos novos e sem uso, devidamente instalados, com manutencdo e
substituicdo de pecas, bem como, atividades de suporte, manutengéo corretiva e preventiva, com as
licencas de uso de softwares e de sistema operacional, conforme especificacdes e condi¢cdes
constantes no Termo de Referéncia, ANEXO | deste Edital.

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poder&o participar deste PREGAOQ todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto
da contratacéo e que atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos.
2.2. N&o poderdo participar empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais; os interessados que se

encontrem sob processo de faléncia, concurso de credores, dissolucao, liquidagéo, salvo o disposto
na Sumula n°® 50 do E.TCESP ou em regime de consércio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo e tampouco aqueles que tenham incorrido nas san¢des dispostas no artigo 87, incisos
Il e IV da Lei Federal n° 8.666/93 e artigo 7° da Lei n°® 10520/02, conforme disposto na Siimula n°®
51 do E.TCESP.

2.3. As empresas interessadas em participar do presente certame, deverdo retirar o Edital completo e
seus anexos no link http://licitacao.uscs.edu.br/web ou, caso ndo seja possivel a retirada por
meio eletrénico, 0 mesmo estara a disposi¢cédo na Secdo de Compras da USCS, ao custo de R$ 5,00
(cinco reais) referente a extragao de copias.

2.4, N&o se admitira oferta que ndo contemple a integralidade dos itens que compde 0s servicos em
disputa.
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3. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

3.1 Os envelopes "PROPOSTA COMERCIAL" e "DOCUMENTOS DE HABILITACAO" ser&o recebidos
pelo Pregoeiro no Ato Publico correspondente, marcado para o dia 27/05/2019 as 9h, e deverdo ser
apresentados fechados de forma indevassavel, contendo os seguintes dizeres, respectivamente:

EDITAL N° 06/2019

PREGAO PRESENCIAL n° 06/2019
Abertura dia 27/05/2019 as 9h
Envelope 01 — Proposta Comercial
Razao Social da Proponente

CNPJ:

Endereco:

Fone/Fax

E-mail:

EDITAL N° 06/2019

PREGAO PRESENCIAL n° 06/2019

Abertura dia 27/05/2019 as 9h

Envelope 02 — Documentacéo de Habilitac&o
Razéo Social da Proponente

CNPJ:

Endereco:

Fone/Fax

E-mail:

3.1.1. A declaracédo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacéo e a declaragéo de enquadramento
como microempresa ou empresa de pequeno porte, de acordo com 0os modelos estabelecidos nos
ANEXO V - "DECLARA(;AO DE CUMPRIMENTO DAS CONDI(;C)ES DE HABILITA(;AO" e ANEXO
VI - "DECLARA(;AO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE PARA FRUI(;AO DOS BENEFICIOS DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006
COM AS DEVIDAS ALTERA(;C)ES INTRODUZIDAS PELAS LEIS COMPLEMENTARES
FEDERAIS N° 147/2014 E N° 155/2016 E, LEI MUNICIPAL N° 4.660/2008" do Edital deverdo ser
apresentadas fora dos Envelopes "01" e "02", ou seja, na fase de CREDENCIAMENTO.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O representante do proponente devera apresentar-se para credenciamento junto ao Pregoeiro, na
sessdo publica correspondente marcada para o dia 27/05/2019 as 9h, devidamente munido de
documento que o credencie a participar deste procedimento licitatério, respondendo por sua
representada, devendo, ainda, no ato de entrega dos documentos de credenciamento, identificar-se
exibindo, no original, Cédula de identidade ou outro documento oficial de identificagdo com
fotografia.

4.1.1. O credenciamento serd efetuado por meio de instrumento publico de procuragédo ou instrumento
particular, prevendo poderes para formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame em nome da proponente, acompanhado de documento, via original ou
copia devidamente autenticada, comprobatério da capacidade do(s) outorgante(s) para constituir
mandatario. Em sendo socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, a
capacidade podera ser comprovada pela apresentacéo do respectivo Estatuto ou Contrato Social,
ou outro instrumento equivalente devidamente registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de
sociedades simples, do ato constitutivo acompanhado, quando couber, da ata de eleicdo da
diretoria registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas.
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41.1.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que quiserem usufruir dos beneficios
concedidos pela LC 123/2006 com as devidas alteragbes introduzidas pelas Leis
Complementares Federais n° 147/2014 e 155/2016 e, Lei Municipal n® 4.660/2008 deveréo
apresentar fora dos envelopes "PROPOSTA COMERCIAL" e "DOCUMENTOS DE
HABILITACAO" comprovacéo da sua condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte,
por meio de declaracdo de enquadramento no artigo 3° da LC n°® 123/2006 com as devidas
alteracdes introduzidas pelas Leis Complementares Federais n® 147/2014 e 155/2016, e art. 19,
§ 1° da Lei Municipal n° 4.660/2008, conforme modelo disponibilizado no ANEXO VI -
"DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE PARA FRUICAO DOS BENEFICIOS DA LEI COMPLEMENTAR N°
123/2006 COM AS DEVIDAS ALTERACOES INTRODUZIDAS PELAS LEIS
COMPLEMENTARES FEDERAIS N° 147/2014 E 155/2016 E, LEI MUNICIPAL N° 4.660/2008"

41.1.2. A nao entrega da declaracao exigida no item 4.1.1.1 deste Edital indicara que a licitante optou
por ndo utilizar os beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006 com as devidas alteracfes
introduzidas pela Leis Complementares Federais 147/2014 e 155/2016 e, da Lei Municipal n°
4.660/2008.

4.1.2. Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que cada um
deles podera representar apenas uma empresa.

4.1.3. A auséncia do representante credenciado, em qualquer momento da Sesséo, importara a imediata
excluséo da licitante por ele representada, salvo autorizagdo expressa do Pregoeiro.

4.1.4. No horario e local, indicados no preambulo, sera aberta a Sessdo de processamento do Pregao,
iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame, com duracdo
minima de 30 (trinta) minutos.

5. DA ABERTURA DOS ENVELOPES
5.1. A sessao para abertura dos envelopes contendo a PROPOSTA COMERCIAL e os DOCUMENTOS
DE HABILITAGCAO sera publica, dirigida por um Pregoeiro e realizada de acordo com a Lei Federal

n°® 10.520/2002, Decreto Municipal n° 9.459/2006 e legislacdes pertinentes e em conformidade com
este Edital e seus Anexos, no local e horario ja determinado.

5.2. No inicio da sesséo sera realizado o credenciamento, e, ao final deste, o Pregoeiro procedera a
abertura dos envelopes contendo a proposta de pre¢cos e comunicara o resultado da andlise das
propostas.

5.3. A partir do momento em que o Pregoeiro proceder a abertura do primeiro envelope, ndo mais seréo
recebidos os envelopes contendo a PROPOSTA COMERCIAL (01) e os DOCUMENTOS DE
HABILITACAO (02), nem serdo aceitos novos credenciamentos.

6. DA PROPOSTA COMERCIAL

6.1. A PROPOSTA COMERCIAL e os documentos que a instruirem, deverdo ser apresentadas em
envelope fechado e indevasséavel, em uma via redigida em conformidade com o modelo constante
do ANEXO Il - "PROPOSTA COMERCIAL", preferencialmente em papel timbrado do proponente,
em lingua portuguesa, salvo quanto as expressodes técnicas de uso corrente, sem emendas ou
rasuras, datada e assinada no local apropriado e rubricada nas demais folhas pelo representante
legal da proponente.

6.2. Além dos requisitos acima, a proposta devera indicar e considerar:

6.2.1. Identificacdo da proponente, indicando a raz&o social, endereco completo, telefone, fax e endereco
eletrénico (e-mail), este Gltimo se houver, para contato;

6.2.2. Marca e modelo do produto ofertado, este ultimo, se houver.

6.2.3. Fixar preco global para os servigos licitados, discriminado os valores unitarios e totais de cada item,
liquidos, fixos e irreajustaveis, em moeda nacional, expressos com duas casas decimais,

desprezando-se as fracdes remanescentes, em algarismos béasicos para a data fixada para
apresentacéo dos envelopes, conforme ANEXO Il — “PROPOSTA COMERCIAL”.

6.2.4. Junto a Proposta Comercial devera ser declarado Marca e Modelo (se houver), junto com seus
respectivos catélogos/manuais oficiais dos produtos ofertados, onde possam ser constatadas de
forma clara e objetiva todas as caracteristicas dos equipamentos ofertados. As caracteristicas dos

Campus Barcelona Campus Centro Campus Concei¢ao Campus Sio Paulo Campus Pés Lato
Av. Goids, 3400, Rua Santo Anténio, 50, Rua Conceigao, 321, Rua Treze de Maio, 681, Rua Manoel Coelho, 600,
Bairro Barcelona, Bairro Centro, Bairro Santo Antdnio, Bairro Bela Vista, (60 andar), Bairro Centro,
CEP: 09550-051 CEP: 09521-160 CEP: 09530-060 CEP: 01327-000 CEP:09510-101
Sao Caetano do Sul/SP Sao Caetano do Sul/SP Sao Caetano do Sul/SP Sao Paulo/SP Sao Caetano do Sul/SP

www.uscs.edu.br - Fone: (11) 4239-3200



4

UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL

equipamentos oferecidos deverdo estar em conformidade com a especificagao técnica apresentada
no ANEXO | — Termo de Referéncia deste edital.

6.2.5. Prazos de Entrega e ativacao dos equipamentos, em conformidade com o item 13 deste Edital.
6.2.6. Vigéncia do contrato, em conformida com o item 14 deste Edital.
6.2.7. Do faturamento e do pagamento, em conformidade com o item 15 deste edital.

6.2.8. Prazo de validade da proposta, nao inferior a 60(sessenta) dias corridos, contados da data fixada
para apresentacao dos envelopes.

6.3. A proposta devera ser elaborada considerando as condi¢des de fornecimento estabelecidas neste
Edital e seus anexos, e 0s precos propostos deverdo considerar todos os tributos, encargos e
demais despesas diretas ou indiretas que interfiram no prego proposto, inclusive frete, seguro,
vedada a inclusdo de encargo financeiro ou previsao inflacionaria, de sorte que o preco proposto
corresponda ao valor final a ser despendido pela USCS.

6.3.1. Qualquer tributo, custo ou despesa direta ou indireta, omitido ou incorretamente cotado na proposta,
sera considerado como incluso no preco, ndo sendo possivel pleitear acréscimos sob esse
argumento.

6.4. A apresentacdo da proposta pela licitante implica na declaracdo de conhecimento e aceitacdo de
todas as condicdes da presente licitacao.

6.5. A oferta devera ser firme e precisa, sem alternativa de precos ou qualquer outra condi¢cdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado, ndo sendo considerada oferta de vantagem nao
prevista no Edital ou baseada nas propostas das demais licitantes.

6.6. Cada licitante s6 poderd apresentar uma proposta escrita. Verificado que qualquer licitante, por
intermédio de interposta pessoa, fisica ou juridica, apresentou mais de uma proposta, todas serao
excluidas, sujeitando-se, os licitantes eliminados, as san¢fes cabiveis.

6.7. A escolha da melhor proposta se dard pelo MENOR PRECO GLOBAL.
7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Para os servigos licitados sera selecionada pelo Pregoeiro a proposta de MENOR PRECO GLOBAL
e as demais com preco até 10% (dez por cento) superior aquela. Ndo havendo, pelo menos, 3 (trés)
propostas nesta condi¢do, serdo selecionadas as 3 (trés) melhores propostas, independentemente
do preco, bem como as propostas empatadas.

7.1.1. Havendo um so licitante, uma Unica proposta valida ou se nenhum dos licitantes ofertarem lance
verbal caberd ao Pregoeiro, analisando as limitacdes do mercado e outros aspectos pertinentes,
decidir entre considerar fracassado o certame e abrir nova licitacdo, ou suspender este Pregdo ou
prosseguir com o certame.

7.2. Em seguida, as licitantes selecionadas nos termos do item 7.1 serd dada oportunidade para nova
disputa, sendo que o pregoeiro as convidara individualmente para, na ordem decrescente dos
precos ofertados, formularem sucessivos lances verbais, de valores distintos e decrescentes.

7.2.1. Se os precos ofertados por duas ou mais licitantes forem idénticos, a ordem para oferta de lances
sera decidida por sorteio, facultando-se a licitante vencedora do sorteio escolher sua posi¢cdo em
relacdo as demais proponentes empatadas.

7.2.2. S6 serdo aceitos lances menores que 0 menor preco ja ofertado, observados os valores minimos de
reducdo constantes do ANEXO Il - "REDUCAO DE LANCES".

7.2.3. A licitante que ndo apresentar lance verbal quando convidada pelo Pregoeiro fica excluida das
rodadas posteriores de oferta de lance, valendo o Ultimo lance registrado, para efeito de
classificacdo de sua proposta ao final da etapa competitiva.

7.3. N&o poderéa haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente que descumprir sua
proposta as penalidades constantes no item 16 deste Edital.
7.4. Caso ndo mais se realize lances verbais, a etapa competitiva sera encerrada e serdo classificadas

as propostas selecionadas e ndo selecionadas para essa etapa, na ordem crescente de valores
considerando-se para as selecionadas, o ultimo prego ofertado. Com base nessa classificacdo, sera
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assegurada as licitantes microempresas e empresas de pequeno porte, preferéncia a contratacao,
observadas as seguintes regras:

7.4.1. O pregoeiro convocara a microempresa ou empresa de pequeno porte, detentora da proposta de
menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao
valor da proposta melhor classificada, para que apresente preco inferior ao da melhor classificada,
no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de precluséo do direito de preferéncia.

7.4.1.1. A convocacdo sera feita mediante sorteio, no caso de haver propostas empatadas, nas
condi¢cdes do subitem 7.4.1.

7.4.2. Nao havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor classificada,
serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de classificacao,
as demais microempresas e empresas de pequeno porte, cujos valores das propostas se
enquadrem nas condi¢des indicadas no subitem 7.4.1.

7.4.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que trata o subitem 7.4, seja
microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera assegurado o direito de preferéncia,
passando-se desde logo a negociagéo do preco.

7.5. O Pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com base nas
disposi¢bes dos subitens 7.4.1 e 7.4.2, ou, na falta desta, com base na classificagdo de que trata o
subitem 7.4, com vistas a reducéo de preco. Ap6s a negociacao, se houver, o Pregoeiro examinara
a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, da primeira classificada, decidindo motivadamente a
respeito.

7.5.1. O critério de aceitabilidade dos precos propostos pelas licitantes serd o de compatibilidade com os
precos praticados pelo mercado, coerentes com o objeto ora licitado.

7.6. Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condi¢cdes habilitatérias da licitante que
a tiver formulado, com base na documentagéo apresentada na propria sessao.

7.6.1. Eventuais falhas, omissfGes ou outras irregularidades sanaveis nos documentos de habilitagdo
poderdo ser saneadas na Sesséo Publica de processamento do Pregdo, com verificagdo efetuada
por meio eletrdnico habil.

7.6.2. A verificacdo serd certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos os documentos
passiveis de obtencéo por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente certificada.

7.6.3. A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrdnicos no
momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os
documentos alcangados pela verificagao, a licitante sera inabilitada.

7.7. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o proponente vencedor
no respectivo objeto, sendo-lhe adjudicado o objeto deste certame.

7.8. Se a proposta nao for aceitavel, se o proponente ndo atender as exigéncias habilitatérias ou se ndo
for possivel assinar o contrato com o licitante vencedor, o Pregoeiro examinara as ofertas
subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, até apurar a melhor
proposta valida.

7.9. Nas situacBes previstas nos itens 7.5 e 7.8, o Pregoeiro poderd negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido preco melhor.

7.10. Desta reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e
gue, ao final, serd assinada pelo Pregoeiro, pelos membros da equipe de apoio e pelo(s)
representante(s) da(s) licitante(s) presente(s).

7.11. Conforme o caso, a Licitante vencedora devera, no prazo maximo de 24 horas, a contar da
formalizacéo e definicAo da proposta no pregdo presencial, formular e entregar, nos mesmos
moldes descritos no item 6.2 a cotacdo de precos com os valores finais de sua proposta, sendo
vedada a apresentacdo de precos finais que superem os indicados na proposta escrita.

8. DA HABILITACAO

8.1. Os Documentos de Habilitagdo deverdo ser entregues em envelope individual e indevassavel,
devidamente fechado, conforme relacdo a seguir:
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8.1.1. Relativos a Habilitacdo Juridica:
8.1.1.1. Registro comercial, para empresa individual;

8.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, para as
sociedades empresariais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado dos documentos
comprobatérios de eleicdo de seus administradores;

8.1.1.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada, quando couber, de
prova do registro da ata da eleicdo da diretoria em exercicio (Registro Civil de Pessoas
Juridicas);

8.1.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

OBSERVACAO: Os documentos relacionados nos subitens 8.1.1.1 a 8.1.1.4 ndo precisardo constar do
Envelope "02", "Documentos de Habilitacao", se tiverem sido apresentados para o credenciamento neste

Pregdo.

8.1.2. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

8.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

8.1.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (através da Certiddo Conjunta Negativa de

Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido nos termos da Portaria MF
358/2014 — unificada com a Certiddo de Regularidade de Débitos relativos as Contribuicdes
Previdenciarias e as de Terceiros), Estadual (Certiddo de Débitos Tributarios inscritos na Divida
Ativa) e Municipal (Certiddo de Tributos Mobiliarios) do domicilio ou sede do proponente, ou
outra equivalente na forma da Lei com prazo de validade em vigor;

8.1.2.2.1. No caso de isen¢do ou de ndo incidéncia dos impostos devidos ao estado e/ou municipio,
devera, a licitante apresentar declaracdo assinada pelo representante legal, sob as penas da
lei.

8.1.2.3. Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através do
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) ou do documento denominado "Situacdo de
Regularidade do Empregador”, com prazo de validade em vigor na data marcada para o
processamento do Pregdo Presencial,

8.1.2.4. Prova de Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou de Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com efeito de negativa, nos termos do artigo 642-A da Consolida¢éo das Leis do
Trabalho, com prazo de validade em vigor na data marcada para o processamento do Pregédo
Presencial;

8.1.2.5. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativas. Ndo constando do documento seu
prazo de validade, serd aceito documento emitido até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente
anteriores a data marcada para o processamento do Pregdo Presencial;

8.1.2.6. Para efeito da LC 123/2006 com as devidas altera¢des introduzidas pelas Leis Complementares
Federais 147/2014 e 155/2016 e, do art. 22 da Lei municipal n°® 4.660/2008, as microempresas e
empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacgdo relativa a regularidade
fiscal e trabalhista de que trata o subitem 8.1.2, mesmo que esta apresente alguma restricdo.

8.1.2.7. Havendo alguma restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias Gteis, contados a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora
do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo, para fins de
apresentacéo das certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas.

8.1.2.8. A licitada habilitada com pendéncias, nos termos do subitem 8.1.2.7, devera por ocasido da
assinatura do contrato ou da retirada do instrumento equivalente, comprovar sua regularidade
fiscal e trabalhista, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicagéo
das sanc¢des cabiveis.
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8.1.3. Relativos a Qualificacdo Econémico-Financeira:

8.1.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execucao patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica. Ndo constando do documento seu
prazo de validade, sera aceito documento emitido até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente
anteriores a data marcada para o processamento do Pregéo;

8.1.3.1.1. Para fins da comprovacao acima, entende-se por sede o principal estabelecimento da empresa
(a matriz).

8.1.3.2. Comprovacédo de Capital Social registrado ou patriménio liquido de, no minimo R$ 154.381,20
(cento e cinquenta e quatro mil trezentos e oitenta e um reais e vinte centavos) correspondente
a 10% (dez por cento) do valor global estimado para os servigos licitados, pelo periodo
contratual de 12 meses.

8.1.4. Relativos a Qualificacdo Técnica:

8.1.4.1. Comprovacgdo de aptiddo para o servigos objeto do presente edital, estando de acordo com as
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis. A comprovacao devera ser feita por meio de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, competentes para
tanto, sendo que os quantitativos minimos de prova de execucdo obedecerdo ao percentual
entre 50% (cinquenta por cento) a 60% (sessenta por cento) nos termos da Simula n° 24 do
TCESP. Somente serdo considerados validos atestados com timbre da entidade expedidora e
com identificacdo do nome completo. O atestado devera ser datado e assinado por pessoa
fisica identificada pelo seu home e cargo exercido na entidade, bem como dados para eventual
contato, estando as informacgBes sujeitas a conferéncia pelo pregoeiro. Ndo serdo aceitos
atestados emitidos por empresas ou entidades que comercializem o objeto da licitagéo.

8.1.4.1.1. O(s) gquantitativo(s), quando ndo mencionado(s) no(s) atestado(s), podera(do) ser
comprovado(s) por quaisquer documentos, tais como: contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou outro(s)
documento(s) equivalente(s).

8.1.4.2. Declaracdo em papel timbrado da licitante, devidamente assinada pelo representante
legal, de que:

a) De que tem conhecimento que 0 equipamento possui conformidade de compatibilidade do
equipamento com o sistema operacional fornecido, ou seja, com a da fabricante Microsoft
(https://sysdev.microsoft.com/en-us/hardware/lpl/), na categoria System/Desktop, certificacéo
Windows Logo’ d Product List para Windows 10;

b) De que tem conhecimento que o fabricante dos equipamentos ofertados possui ferramenta online
para diagnéstico de problemas e banco de dados disponibilizado na Internet que permita obter a
configuracdo de hardware e software ofertado, periféricos internos e drivers de instalacdo
atualizados e disponiveis para download a partir do n.° de série dos mesmos, detec¢do automética
de atualizacdes de drivers;

c) De que tem conhecimento de que nenhum dos equipamentos fornecidos contém substancias
perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil
poliboromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs), em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances) comprovado
através de certificacdo emitido por instituicdo credenciada pelo INMETRO;

d) Os equipamentos possuem certificacdo de compatibilidade com a norma IEC 60950 ou similar
emitida por instituicdo acreditada pelo INMETRO;

e) De que tem conhecimento de que o Fabricante possui Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais com cddigo 5-2 (Fabricacdo de
materiais elétricos, eletrdnicos e equipamentos para telecomunicacdo e informética) garantindo
assim estar em conformidade com as obrigacdes cadastrais e de prestacdo de informacfes
ambientais sobre as atividades desenvolvidas sob controle e fiscaliza¢do do Ibama;
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f) Todos os equipamentos sdo novos e sem uso e ser produzidos em série ha época da entrega;

8.1.4.3 A licitante que se sagrar vencedora apresentara no prazo de até 5(cinco) dias lteis,
contados da finalizagdo da sessao publica, o documento comprobatoério para atendimento das
alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “e” do subitem 8.1.4.2.

Observagdo: A ndo apresentacdo dos documentos comprobatérios exigidos no subitem 8.1.4.3.,
desclassificara a(s) licitante(s) classificada(s), sujeitando-a ainda, as penalidades previstas neste edital

e legislacdo vigente.

8.1.5.
8.1.5.1.

8.1.6.

8.1.6.1.

Relativos ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal:

Declaracdo de Regularidade perante o Ministério do Trabalho no que se refere a observancia
do disposto no Inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal, nos termos do modelo
constante do ANEXO IV - "DECLARACAO DE REGULARIDADE PERANTE O MINISTERIO DO
TRABALHO".

Relativos ao cumprimento do disposto no paragrafo Gnico do art. 117 da Constituicdo do Estado de
S&o Paulo:

Declaracédo de atendimento as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, em virtude
das disposi¢cdes do paragrafo Unico, artigo 117 da Constituicdo do Estado de S&o Paulo, nos
termos do modelo constante do ANEXO VII -"'DECLARACAO DE ATENDIMENTO AS NORMAS
RELATIVAS A SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHOQO".

9. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

9.1.

9.1.1.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

Os documentos constantes do envelope de habilitagdo, bem como os que acompanharem a
proposta, poderdo estar numerados, poderdo ser apresentados no original, ou em copia autenticada
por cartério competente, sendo aceitas também publicacdes de 6rgdo da imprensa oficial. Ainda,
podera a proponente apresentar copia simples desses documentos, dentro do envelope, desde que
seus originais sejam apresentados ao Pregoeiro no ato de abertura de cada etapa, para a devida
autenticacgdo, hipétese em que os originais serdo devolvidos aos interessados.

Para os documentos disponibilizados pela Internet e cuja autenticidade devera/podera ser verificada
via consulta no site correspondente, serdo aceitas clpias simples.

A licitante podera optar pela apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral — CRC emitido pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL, nos termos da Lei Federal n° 8.666/1993
que substituira, apenas, os documentos enumerados nos subitens “8.1.2.1.”, “8.1.2.2.”, “8.1.2.3.” e
“8.1.2.4”, sendo que os demais documentos habilitatérios deverdo ser apresentados na
conformidade do descrito neste Edital.

Caso o CRC apresente certidBes cuja validade tenha expirado, a licitante devera apresenta-las no
seu original ou através de copia autenticada, com as datas devidamente atualizadas e vigentes na
data da sesséo publica indicada para entrega e abertura dos envelopes.

Se 0 CRC apresentado néo indicar expressamente a classificacdo do(s) item(ns) para o(s) qual(is) a
licitante encontra-se capacitada a executar o fornecimento/servi¢o, devera ser complementado com
Declaracdo ou Certificado de Qualidade Técnica de Fornecedor emitido pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL.

Os interessados no Certificado de Registro Cadastral expedido pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
SAO CAETANO DO SUL poderdo obter informacbes diretamente no  link
http://licitacao.uscs.edu.br/web

N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagbes de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

Se a documentacao de habilitacdo nédo estiver completa e correta ou contrariar qualquer dispositivo
deste Edital e seus Anexos, 0 Pregoeiro considerara o proponente inabilitado.

Considerando o disposto no art. 195, § 3° da Constituicdo Federal, de 05.10.1988 e no art. 2° da Lei
9.012, de 30.03.1995, obrigar-se-a a licitante, caso declarada vencedora, mediante solicitacdo por
parte da Administracdo, a atualizar a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Uni&o nos termos da Portaria MF 358/2014 — unificada com a Certiddo
de Regularidade de Débitos relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros e o
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Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) ou do documento denominado "Situagdo de
Regularidade do Empregador”, que deverdo estar em plena validade no ato da adjudicacéo e
guando da emissdo da Nota de Empenho, caso as Certiddes apresentadas na fase de habilitacdo
tenham sua validade expirada durante a tramitagdo do certame licitatdrio.

9.2.6.1. Fica facultado a Administracdo, no ato da contratacdo, solicitar as certiddes correspondentes
atualizadas. Apds verificagdo, o servidor da USCS deverd certificar a autenticidade dos
documentos emitidos/apresentados, mediante declaracéo neste sentido, devidamente assinada.

10. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

10.1. Até dois dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio do pregéo.

10.1.1. Nao sera admitida a impugnacéo do edital, por intermédio de fac-simile ou via e-mail.

10.2. A impugnacao serda dirigida ao subscritor do Edital Prof. Me Paulo Sergio Lopes Ruiz que decidira
no prazo de 01 (um) dia util, anterior a data fixada para abertura da sesséo publica.

11. DOS RECURSOS

11.1. Os recursos sO poderao ser interpostos no final da sesséo publica, com registro em ata da sintese
de seus fundamentos, podendo os interessados apresentar raz8es escritas no prazo de 3 (trés)
dias, devendo entrega-las na Rua Maceid n°® 177 — Bairro Barcelona — S&do Caetano do Sul, SP —
CEP: 09551-030, no Setor de Compras da USCS, no horéario das 9h as 12h e das 13h30 as 17h, de
segunda a sexta-feira.

11.1.1. N&o serd admitida a apresentacéo de razdes de recursos, por intermédio de fac-simile ou via e-mail.

11.2. Verificada a situag¢&o prevista no item anterior, ficam as demais licitantes desde logo intimadas para
apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.3. O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo.
11.4. O acolhimento do recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no Setor de Compras
cujo endereco consta do preambulo deste Edital.

11.6. Decididos os recursos interpostos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento e adjudicara o objeto a licitante vencedora.

12. CONDICOES DE FORNECIMENTO

12.1. Os produtos desta licitacdo deverdo ser entregues em perfeitas condi¢cdes, sem custo adicional de
frete, no Campi da USCS, no horério das 9h as 11h30 ou das 13h30 as 17h30, de segunda as
sextas-feiras:

12.1.1. A empresa Contratada devera AGENDAR junto ao e-mail: joao.padovan@uscs.edu.br /
adiel.ortiz@adm.uscs.edu.br ou pelo Fone: (11) 4239-3293 / 3221 o dia e horario para entrega dos
equipamentos na forma abaixo indicada:

a) Campus Barcelona: 170 (cento e setenta) computadores tipo basico e 30 (trinta) tipo avancado;
b) Campus Centro: 70 (setenta) computadores tipo bésico e 20 (vinte) tipo avancado;

¢) Campus Conceicdo: 150 (cento e cinquenta) computadores tipo basico e 50 (cinquenta) tipo
avancado;

d) Unidade Poés-Lato: 10 (dez) computadores tipo avancado.
12.1.2. Os produtos somente serdo recebidos conforme agendamento solicitado no subitem 12.1.1.
12.2. O objeto da licitagao sera recebido provisoriamente mediante recibo ou termo circunstanciado.

12.3. Caso nao corresponda a qualidade exigida no edital, o produto serd recusado e devera ser
substituido imediatamente. Em caso de néo substituicdo, estara caracterizado o descumprimento da
obrigacdo assumida, cabendo a licitante vencedora as penalidades previstas no item 16 deste
Edital, bem como o disposto na Lei federal n.° 8.078 de 11/09/90 - "Coédigo de Defesa do

Consumidor".
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13. DO PRAZO DE ENTREGA E ATIVAGAO DOS EQUIPAMENTOS

13.1. A empresa contratada tera o prazo de até 45 dias corridos, para entrega de 100 equipamentos
constantes do item 1 e 50 equipamentos do item 2 do ANEXO I, e o restante dos equipamentos no
prazo de 90 dias corridos, prazo estes contados da data de assinatura do contrato.

13.1.1. A Contratada tera o prazo de até 30 dias corridos para ativacdo dos equipamentos, contados da
data de entrega dos mesmos.

13.1.2. Concluida a ativacéo dos equipamentos pela ONTRATADA, o fiscalizador da USCS tera o prazo de
até 5(cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceitacao.

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. A USCS firmara contrato de prestagdo dos servigos de locagao, suporte e manutengdo por 24(vinte
e quatro) meses, 0s quais poderdo ser rescindidos antecipadamente. No caso de prorrogacéo, a
mesma ocorrera por igual periodo, de comum acordo, manifestado com antecedéncia minima de
60(sessenta) dias antes do seu término, até o limite maximo de 60(sessenta) meses, contados da
data da emissdo do Termo de Aceitacdo, nos termos do artigo 57, da Lei Federal n° 8.666/93,
atualizada pelas Leis Federais n°® 8.883 de 08/06/94, n® 9.648 de 27/05/98 e n° 9.854 de 27/10/99.

14.1.1. No caso de prorrogac¢édo sera lavrado o Termo respectivo.
15. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO
15.1. Faturamento mensal

15.1.1. A empresa Contratada emitird uma Nota Fiscal mensal referente aos servi¢cos de locacao, supore e
manuten¢do no 1° (primeiro) dia util do més subsequente ao inicio desses servigos, encaminhando-
a ao fiscalizador do contrato, para que no mesmo dia efetue a conferéncia, liberacdo e
encaminhamento ao Setor da Contas a Pagar da USCS.

15.1.1.1. O pagamento do servico mensal sera efetuado na 22(segunda) terca-feira do més subsequente
ao inicio dos servicos, desde que a Nota Fiscal e termo de liberacdo de pagamento emitido pelo
fiscalizador do contrato seja encaminhado ao Setor de Contas a Pagar da USCS no prazo
mencionado no subitem 15.1.1.

15.2. O servigos mensais terdo inicio apds a emissédo do Termo de Aceitacdo, sendo que para fins do 1°
pagamento, serd proporcional ao nimero de dias da prestacéo desses servicos.

15.3. Caso o término da contagem aconteca em dias sem expediente bancario, 0 pagamento ocorrera no
primeiro dia Util imediatamente subsequente.

15.4. Havendo divergéncia ou erro na emissao da documentacao fiscal, sera interrompida a contagem do
prazo para fins de pagamento, sendo iniciada nova contagem somente apds a regularizacao da
documentacéo fiscal.

15.5. A constatagdo de irregularidades na execucdo deste ajuste motivara o desconto da importancia
correspondente ao descumprimento, sem prejuizo da eventual rescisdo e aplicacao das
penalidades fixadas no item 16 deste edital.

15.6. A USCS emitird ordem de pagamento a crédito em conta bancaria em nome do credor, que podera
ser indicada na "Proposta Comercial”, ficando terminantemente vedada a negocia¢do da duplicata
mercantil na rede bancéria ou com terceiros.

16. DAS SANQC)ES ADMINISTRATIVAS

16.1. A recusa injustificada da adjudicataria em aceitar ou retirar o termo de contrato equivalente, dentro
do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o a
juizo da Administragéo, nos termos da legislagdo municipal:

a) A multa de 30%(trinta por cento) sobre o valor do contrato;
b) Ao pagamento correspondente a diferenga de preco decorrente de nova licitagdo ou
contratacdo, para o mesmo fim;

16.2. Pela inexecucdo total do contrato, serd aplicada a Contratada a multa de 30% (trinta por cento)
sobre o valor total do ajuste;
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16.3. Pela inexecugéo parcial do contrato, sera aplicada a Contratada a multa de 80% (oitenta por cento)
sobre o valor da obrigag&do ndo cumprida.

16.4. Pelo atraso injustificado a CONTRATADA incorrera em multa diaria de 0,1% (um décimo por cento)
sobre o valor do contrato, excluida, quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos
incidentes, quando destacados no documento fiscal, sendo que a aplicacdo da multa tera inicio no
primeiro dia seguinte ao término do prazo contratual ou de execugéo do servico.

16.4.1. Os atrasos injustificados superiores a 30 (trinta) dias corridos serdao obrigatoriamente considerados
inexecucdo total ou parcial, estando a Contratada sujeita as sancdes previstas nos subitens 16.2 ou
16.3.

16.5. Além das penalidades aqui contidas, poderdo ser aplicadas a Contratada, as sancdes
descritas no Anexo | que integra o Termo de Contrato, conforme verificacdo e
enquadramento do fiscalizador do contrato designado pela USCS.

16.6. As multas a que aludem os subitens anteriores ndo impedem que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras san¢fes previstas nas Leis Federais e Municipais
citadas no predmbulo deste, a saber:

16.6.1. Adverténcia, por escrito, no caso de pequenas irregularidades.
16.6.1.1. A sancéo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:

I Descumprimento das determinagbes necessarias a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados na prestacéo dos servigos;

Il. Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servicos da
USCS, desde que ndo caiba a aplicacéo de sancdo mais grave.

16.6.2. Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragdo, pelo
prazo de até dois anos, quando da inexecucao contratual sobrevier prejuizo para a Administracéo;

16.6.2.1. A penalidade de suspensao seré cabivel quando o licitante participar do certame e for verificada
a existéncia de fatos que o impe¢am de contratar com a Administragdo Publica. Cabera ainda a
suspensdo quando a licitante, por descumprimento de clausula contratual tenha causado
transtornos no desenvolvimento dos servi¢cos da USCS.

16.6.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo.

16.6.3.1. Se o licitante deixar de entregar a documentacdo ou apresenta-la falsamente, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard, pelo
prazo de até cinco anos, impedido de contratar com a Administragéo Publica, sem prejuizo das
multas previstas no edital e das demais cominacgdes legais.

16.6.4. Verificado que a obrigacdo foi cumprida com atraso injustificado caracterizando a inexecucgéo
parcial, a USCS podera reter preventivamente, o valor da multa dos eventuais créditos que a
Contratada tenha direito, até a deciséo definitiva, assegurada a ampla defesa.

16.6.4.1. Se a USCS decidir pela ndo aplicagdo da multa, o valor retido sera devolvido a Contratada.

16.7. Independentemente das sancdes retro a CONTRATADA ficar4 sujeita, ainda, & composi¢do das
perdas e danos causados a Administracdo e decorrentes de sua inadimpléncia, bem como arcara
com a correspondente diferenca de precos verificada em nova contratacdo, na hipdtese de os
demais classificados ndo aceitarem a contratacdo pelos mesmos precos e prazos fixados pelo
inadimplente.

16.8. E assegurada nos termos legais os prazos para exercicio do direito da ampla defesa e do
contraditério, na aplicagcédo das sanc¢des.

17. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAQOES DA CONTRATADA

17.1. E de responsabilidade da CONTRATADA, manter durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacBes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas na licitac&o.

17.2. Prestar os servicos de acordo com as condi¢des do contrato.
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17.3. Fornecer, em qualquer época, os esclarecimentos e informagdes técnicas que venham a ser
solicitados sobre os servicos realizados.

17.4. Disponibilizar meios para que possa, quando julgar necessario, vistoriar e fiscalizar os servigos
executados pela CONTRATADA. Tal vistoria deve compreender a possibilidade de assistir aos
procedimentos de atendimento e controle dos incidentes.

17.5. Usar mao-de-obra capacitada que assegurem a execucao integral dos servicos no prazo
convencionado, com a qualidade que os servicos exigem.

17.6. Considerar que a agéo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais.

17.7. Assumir integral responsabilidade pela boa execucéo e eficiéncia dos servigos que efetuar, assim
como pelos danos decorrentes da realizagdo dos mesmos.

17.8. Assumir inteira responsabilidade por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e resultantes de acidentes de trabalho que venham a sofrer seu pessoal envolvido na
execucao dos servigos oriundos do presente contrato.

17.9. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ou a terceiros, em virtude de
culpa ou dolo na execucdo do Contrato, desde que comprovadamente advindos da atividade da
CONTRATADA ou seus subcontratados;

17.10. Indicar, desde o inicio da prestacdo dos servigos, 0 preposto e o seu substituto imediato que
representardo a empresa perante a USCS;

17.11. Disponibilizar, ao fim do contrato, todos os procedimentos, scripts, informagdes, conteido da base
de conhecimento e demais documentos gerados durante a prestacdo destes servicos;

17.12. Fornecer toda infraestrutura de servidores necessarias para manter o sistema da Central de
Servigos;

17.13. Manter os backups dos dados advindos do sistema da Central de Servigos durante todo o periodo
contratual,

17.14. Designar um Gestor de Contrato, ndo exclusivo a USCS, onde o mesmo devera ter as seguintes
atribuicdes:

a) Manutencéo periddica dos niveis de servigo contratados;

b) Entrega, apresentacéo, customizagdo e analise de relatérios gerenciais mensais predefinidos com A
USCS;

c) Gestdo e acompanhamento dos processos entre e a CONTRATADA e a USCS;

d) Auditoria e acompanhamento constante dos servigos mensais entregues;

e) Avaliar o atendimento e o grau de satisfacdo em relagdo ao atendimento da CONTRATADA,
planejando e controlando a qualidade do processo de atendimento com o objetivo de obter a
satisfacdo dos usuarios;

f) Garantir as atualizagcdes dos processos das areas envolvidas diretamente com a CONTRATADA,
levantando rupturas e desenhando novos processos se Necessario;

g) Apuracdo e controle da pesquisa de satisfagdo, cumprimento do cronograma, consolidagéao,
divulgacdo, acompanhamento de acdes e resultados;

h) Consolidar as informacdes e montar apresentacgdes e relatérios com os resultados;

i) Acompanhar e monitorar os indicadores de resultados e metas estabelecidas;

i) Mapeamento do fluxo da informacéo;

17.15. Informar numero de telefone para abertura de ocorréncias e contato com a Central, caso nao tenha,
criar referido nimero

17.16. Criar e manter um portal via WEB para acesso a Ferramenta da Central de Servigos a fim de ser
acessada pelas equipes solucionadoras da CONTRATADA;

17.17. Enviar, desembalar, instalar e manter os equipamentos necessarios a prestacao de servicos objeto
desta licitagdo nos locais indicados;

17.18. Manter sigilo sobre as informagfes recebidas da USCS em decorréncia dos servicos prestados, ndo
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as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto, sendo a seus funcionarios que tenham
necessidade da informacdo para a execugdo dos servicos contratados, sob pena de responderem
por perdas e danos, sem prejuizo da apuracédo da responsabilidade penal de seus representantes
legais e funcionéarios.

18. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA USCS

18.1. Reposicao de partes e pecas ou equipamento inteiro onde for constatado através da instauragdo de
processo administrativo, o uso indevido do equipamento, o furto ou roubo de partes ou do
equipamento inteiro.

18.2. Suporte, garantia de funcionamento e instalagédo de link’s de dados e voz. Sendo que para os links
de dados, devera manter algumas portas abertas no firewall para serem utilizadas pela ferramenta
de acesso remoto da CONTRATADA.

18.3. Designar o nimero de auditores que considerar necessario como responsaveis, devendo os
mesmos, principalmente:
a) Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na prestacao de servicos;
b) Sustar a execucédo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou
por outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

18.4. Vistoriar ou fiscalizar a prestacéo de servicos;

18.5. Disponibilizar uma area em seu Storage para arquivamento dos backups citados acima a nivel de
contingenciamento, além do armazenamento e geréncias desses backups;

18.6. Permitir, durante a vigéncia do contrato, 0 acesso dos representantes e/ou empregados da
CONTRATADA ao local de prestagéo dos servicos, desde que devidamente identificados;

18.7. Promover o acompanhamento e fiscalizacdo dos servi¢os, sob os aspectos qualitativos, anotando
em registro préprio as falhas detectadas e comunicando @& CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos;

18.8. Fornecer condi¢cbes adequadas de trabalho para a execugédo dos servicos, disponibilizando
ambientes, mobiliarios, telefonia e outras ferramentas necessarias em qualidade e tempo habil para
a plena execuc¢édo dos servigos por parte do residente (caso sejam necessarios);

18.9. O Fiscal do Contrato, designado pela USCS, ter4 as seguintes atribui¢cdes:

a) Expedir ordem de servico para a execucgao das atividades;

b) Verificar a execugéo dos servi¢os objetivando garantir a qualidade desejada,;

¢) Comunicar ao representante da CONTRATADA sobre descumprimento do contrato e indicar os
procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento;

d) Solicitar a Administracdo a aplicacdo de penalidades por descumprimento de clausula
contratual,

e) Atestar a execucdo do objeto do contrato.

19. OBRIGACOES GERAIS DAS PARTES

19.1. As partes obrigam-se a dar mutua e reciproca colaboracdo técnica e comercial, trocando
informacdes que se fizerem necesséarias ao fiel desempenho das tarefas atribuidas a cada uma,
dentro dos prazos determinados neste Contrato;

19.2. A toler&ncia de uma parte para com a outra, relativamente ao descumprimento de qualquer das
obrigacdes ora assumidas, ndo sera considerada moratéria, novag¢éo ou renlincia a qualquer direito
constituindo mera liberalidade, que ndo impedird a parte tolerante de exigir da outra parte seu fiel
cumprimento deste Contrato, a qualquer tempo;

19.3. As partes obrigam-se, incondicionalmente, a manter sigilo sobre toda e qualquer informacéo obtida
uma da outra, direta ou indiretamente, decorrente da execucdo deste Contrato, agindo com
diligéncia para evitar sua divulgacao verbal ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por acao ou
omissao a qualquer terceiro, ndo podendo revelar a estranhos, sob qualquer hipétese;

19.4. As partes reconhecem e concordam que cada uma detém e mantera todos os direitos de
propriedade intelectual sobre toda e qualquer obra ou produto Tecnolégico na sua area de
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informatica, pré-existente a prestagdo dos servigos previstos neste Contrato, assim como sobre
todos os aperfeicoamentos, as modificacdes e/ou derivacdes dos mesmos.

19.5. Cada parte assegurara, no tocante ao seu fornecimento e servicos prestados, a plena e total
responsabilidade por qualquer eventual infracdo aos direitos de terceiros. Esses direitos estdo
relacionados a patentes, propriedade industrial e/ou intelectual.

19.6. Cada parte continuara proprietaria de suas marcas, patentes, produtos, servicos, metodologias,
programas (softwares), copyright e direitos autorais e de propriedade industrial e/ou intelectual;

19.7. A CONTRATADA declara que os softwares e sistemas que utilizar para a execucdo dos servi¢cos
objeto deste Contrato sdo de sua propriedade ou por ela regularmente contratados/adquiridos, e
gue ndo infringem quaisquer patentes ou direitos autorais; responsabilizando-se, individualmente,
pelas perdas e danos e lucros cessantes resultantes, inclusive honorarios advocaticios, custos e
despesas processuais, juros moratérios, ou quaisquer outras despesas decorrentes de qualquer
acéo judicial por acusacdo da espécie.

20. DO REAJUSTE DE PRECOS

20.1. Os valores constantes da proposta e expressos em reais ndo sofrerdo reajustes pelo periodo de 12
meses, contados da data de apresentacéo da proposta.

20.1.1. Transcorridos 12 meses, da data de apresentagdo da proposta, o valor mensal podera ser
reajustado partir do 13° (décimo terceiro) més, de acordo com a variagéo do indice Geral de Precos
de Mercado - IGPM/FGV, em conformidade com a legislacdo em vigor ou por outro indice que
venha substitui-lo.

21. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.1. O Fiscalizador do contrato ou instrumento equivalente sera o Prof. Paulo Sérgio Lopes Ruiz, o qual
serd responsavel pelo acompanhamento e execucdo do termo contratual objeto do presente
certame, procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento do ajuste, bem como, responsabilizar-se-a pela vigéncia com o consequente controle
dos prazos de inicio e término contratual, eventual prorrogacao, aditamentos e instauracéo de novo
processo de licitagdo caso seja deliberado pela continuidade dos servigos.

22. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

22.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta Licitacdo, correrdo a conta dos recursos
consignados no Orgcamento da CONTRATANTE, de conformidade com o disposto no paragrafo 2°
do artigo 12 da Lei n°. 10.320, de 16 de dezembro de 1968, de acordo com a dotagéo orcamentéria.

22.2. Classificagdo da despesa Orgamentaria: 12.364.1500.2.100.3.3.90.39.00.
23. DA CONTRATACAO

23.1. A contratagdo decorrente desta licitagdo serd formalizada mediante assinatura de termo de contrato
ou por intermédio da retirada do Instrumento equivalente.

23.1.1. Se, por ocasido da formalizacdo do contrato ou da retirada do instrumento equivalente, a Prova de
regularidade para com a Fazenda Federal (através da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido nos termos da Portaria MF 358/2014 —
unificada com a Certiddo de Regularidade de Débitos relativos as Contribuicdes Previdenciérias e
as de Terceiros) e a prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
através do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) ou do documento denominado "Situagéo de
Regularidade do Empregador"”, estiverem com 0s prazos de validade vencidos, o 6rgéo licitante
verificard a situacdo por meio eletrénico habil de informagdes, certificando nos autos do processo a
regularidade e anexando o0s documentos passiveis de obtencdo por tais meios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

23.1.2. Se ndo for possivel atualiza-las por meio eletrénico hébil de informacdes, a Adjudicatéria sera
notificada para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a situacdo de regularidade de que trata
o subitem 23.1.1 deste item 23, mediante a apresentacao das certiddes respectivas, com prazos de
validade em vigéncia, sob pena de a contratacdo ndo se realizar.

23.2.  Quando a Adjudicataria deixar de comprovar a regularidade fiscal, nos moldes dos subitens 8.1.2.7
e 8.1.2.8 ou, convocada dentro do prazo de validade da proposta, ndo apresentar a situacao regular
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de que trata o subitem 23.1.1 deste item 23, ou Se recusar a retirar o instrumento equivalente, serdo
convocadas as demais licitantes classificadas para participar de nova sessédo publica do Pregéo,
com vistas a celebracao da contratacao.

23.2.1. Essa nova sessdo sera realizada em prazo ndo inferior a 03 (trés) dias Uteis, contados da
divulgacéo do aviso.

23.2.2. A divulgacao do aviso ocorrerd por publicacdo na Imprensa Oficial do municipio e veiculacdo no
endereco eletrénico http://licitacao.uscs.edu.br/iweb.

23.2.3. Na sessdo, respeitada a ordem de classificac@o, observar-se-do as disposi¢cdes dos subitens 7.5 a
7.8, doitem 7 e 11.1 do item 11 deste Edital.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. O presente Edital, seus Anexos e a proposta da licitante vencedora integrardo o termo de contrato,
independentemente de transcri¢ao.

24.2. E facultada ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informacédo que deveria constar ou ter sido providenciado no ato da
sessao publica.

24.3. A autoridade competente podera revogar a licitagdo por razbes de interesse publico derivado de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
invalida-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado, sem que caiba direito a qualquer indenizacéo.

24.4. Os proponentes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de sua proposta e a
USCS néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo
ou do resultado do processo licitatério.

24.5. Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informac¢fes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacéo.

24.6. O proponente que vier a ser contratado, ficard obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

24.7. Nao havendo expediente na USCS ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no horério e local aqui estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do
Pregoeiro em contrario.

24.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta,
durante a realizac@o da sessao publica de pregéo.

24.10. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

24.11. Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais davidas na interpretacdo do presente
Edital e seus Anexos, bem como de cOpias da legislagdo mencionada, devera ser encaminhado, por
escrito, ao Pregoeiro, na Rua Maceié n° 177 — Bairro Barcelona — Sdo Caetano do Sul, SP — CEP:
09551-030 ou por meio do documento scaneado e assinado enviado para o0s e-mails:
silvia.gasparoto@uscs.edu.br / lucio.dantas@adm.uscs.edu.br, até dois dias Uteis antes da data
marcada para a apresentacao dos envelopes.

24.11.1. A integra dos esclarecimentos elaborados a partir dos questionamentos sera divulgada no
link http://licitacao.uscs.edu.br/iweb e no quadro de avisos do Setor de Compras, sendo da
responsabilidade dos interessados acompanhar as publicacées.

24.12. Para as demais condicbes de contratacdo, observar as disposi¢ces constantes do ANEXO | —
TERMO DE REFERENCIA deste Edital.

24.13. Prazo para retirada do contrato ou instrumento equivalente: 05 (cinco) dias Uteis.
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24.14. Apo6s a celebragdo do termo de contrato ou retirada do instrumento equivalente, os envelopes 02 -
"DOCUMENTOS DE HABILITACAO" dos demais proponentes ficardo a disposi¢do para retirada,
que devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, sendo que ao final deste prazo a USCS
podera se desfazer de tais documentos.

24.15. Aos casos omissos aplicar-se-80 as demais disposicBes constantes das Leis Federais n°s
8.666/1993 e 10.520/2002 e Lei Municipal n® 3.399/1995 e os Decretos Municipais n® s 7.350/1995
e 9.459/2006.

24.16. Para dirimir as questdes oriundas do presente Edital, ndo resolvidas na esfera administrativa, é
competente o Foro da Comarca de Sao Caetano do Sul, por mais privilegiado que outro seja.

24.17. Integram o instrumento convocatorio, conforme o caso:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO Il REDUGAO DE LANCES

ANEXO IV DECLARACAO DE REGULARIDADE PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO
ANEXO V DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

ANEXO VI DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE PARA FRUICAO DOS BENEFICIOS DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006 COM AS
DEVIDAS ALTERACOES INTRODUZIDAS PELAS LEIS COMPLEMENTARES FEDERAIS N°S 147/2014 E
155/2016, E LEI MUNICIPAL N° 4.660/2008

ANEXO VI DECLARACAO DE ATENDIMENTO AS NORMAS RELATIVAS A SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO

ANEXO VIl MINUTA DE CONTRATO
ANEXO IX TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

Sao Caetano do Sul, 10 de maio de 2.019.

Prof. Ms. Paulo Sergio Lopez Ruiz
Pro-Reitor Administrativo e Financeiro
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO PRESENCIAL N° 06/2019
PROCESSO DE COMPRAS N° 118/2019

OBJETO: CONSTITUI O OBJETIVO DESTA LICITACAO A CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA SERVICOS DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS NOVOS E SEM USO,
DEVIDAMENTE INSTALADOS, COM MANUTENGCAO E SUBSTITUICAO DE PECAS, BEM COMO,
ATIVIDADES DE SUPORTE, MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA, COM AS LICENGAS DE USO
DE SOFTWARES E DE SISTEMA OPERACIONAL.

TABELA | - QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS

Lote Item Descricdo dos Equipamentos Quantidade

Computador basico

01 Microcomputador Desktop 13 completo com meméria RAM de 400
8 GB e HDD de 256 GB SSD, monitor, teclado, mouse, fonte
de alimentacéo.

Computadores

Computador avangado

02 Microcomputador Desktop 15 completo com memoéria RAM de 100

16 GB e HDD de 256 GB SSD, monitor, teclado, mouse, fonte
de alimentac&o.

CONSIDERACOES GERAIS:

e A CONTRATADA devera comprovar que € um parceiro certificado, ou assisténcia técnica autorizada
do fabricante do equipamento, e estar apta a realizar o fornecimento.

¢ O equipamento ofertado deve ser novo, sem uso anterior.

e O equipamento deve estar em linha de producdo, sem data prevista para encerramento, no ato de
entrega da proposta.

ITEM 1

Computador Basico
1. PROCESSADOR
1.1 Ter frequéncia minima (clock) de 3,10 GHZ e com cache de 6MB.
1.2. Ter processador com, no minimo, quatro nlicleos de processamento reais (por processador).
1.3. Ter processador com capacidade de execuc¢do simultanea de, no minimo, quatro “threads”.

1.4. Atinge indice de, no minimo, 7497 pontos para o desempenho, tendo como referéncia a base de
dados Passmark CPU Mark disponivel no site http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;

1.5. O processador devera ser da 8° geracao ou superior.
2. MEMORIA PRINCIPAL

2.1. Dotada com tecnologia DDR-4, 2.666 MHz;

2.2. 08 (oito) GB de memodria instalada;

2.3. Suporte a 32GB de memodria.
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3. BIOS

3.1. O equipamento devera possuir BIOS que devera ser do mesmo fabricante do equipamento ou
desenvolvida especificamente para o Termo de referéncia (BIOS do proprio fabricante do
equipamento ou que tenha direitos de copyright sobre esse BIOS, devera possuir livre direito de
edicdo sobre a mesma, garantindo assim adaptabilidade do conjunto adquirido). Nao serao aceitas
solucdes em regime de OEM, customizac8es ou apenas cessao de direitos limitados;

3.2. BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de software de gerenciamento;

3.3 Possibilita que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e desativada via SETUP;

3.4. Permite inserir registro de controle patrimonial, de pelo menos 10 (dez) caracteres em memoria ndo
volatil.

3.5. BIOS portugués ou inglés, desenvolvida pelo fabricante em conformidade com a especificagdo UEFI

2.1 (http://www.uefi.org), e capturaveis pela aplicacdo de inventario SCCM (System Center
Configuration Manager); O fabricante possui compatibilidade com o padrdo UEFI comprovada
através do site http://www.uefi.org/members, na categoria membros.

3.6. Devera o equipamento dispor de software para diagnéstico de problemas com as seguintes
caracteristicas: A fim de permitir o teste do equipamento em 2 modos, sendo béasico e avancado
(teste de stress), com independéncia do sistema operacional instalado, o software de diagndstico
deve ser capaz de ser executado (inicializado) a partir da UEFI (Unified Extensible Firmware
Interface) ou do Firmware do equipamento através do acionamento de tecla funcdo (F1..F12). O
software de diagnéstico devera ser capaz de informar, através de tela grafica o fabricante, modelo
do equipamento; numero de série e realizar testes dos componentes: processador; placa de video;
memoria RAM; disco rigido; portas de comunicagdo. Deverd verificar testar e emitir relatorio,
através de tela gréafica que mostre o andamento do teste, dos seguintes componentes: Processador;
Memoria; Disco rigido (ou memoria de armazenamento).

PLACA MAE

4.1. Ser de fabricagédo propria e exclusiva para o modelo ofertado. Ndo ser produzida em regime de
OEM ou personalizada;

4.2. Possuir 01 slots M.2;
4.3. Possuir 04 portas USB 3.0 nativas ou superior, ndo sendo utilizado hubs, placas ou adaptadores;
4.4, Chip de seguranca TPM versao 2.0 integrado para criptografia;

4.5, A placa mée deve possuir nimero de série registrado na sua BIOS, possibilitando, ainda, sua leitura
na forma remota por meio de comandos DMI 2.0;

5. UNIDADE DE DISCO RIGIDO
5.1. Controladora de discos integrada a placa mae, padrdo SATA, com taxa transferéncia de 6.0 Gb/s;
5.2. Com 01 (uma) unidade de disco flash instalada, interna, de 256GB SSD;

5.3. Suporte as tecnologias S.M.A.R.T (Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology) e NCQ
(Native Command Queuing)

6. CONTROLADORA DE REDE GIGABIT ETHERNET, COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS
6.1. Em conformidade com o padrdo 802.3;

6.2. Suporta os protocolos WOL e PXE;

6.3. Possibilidade de operar a 10, 100 e 1000 Mbps, com reconhecimento automatico da velocidade da
rede;
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6.4. Capacidade de operar no modo full-duplex;

6.5. Suporte ao protocolo SNMP;

6.6. Conector RJ-45 fémea.

7. CONTROLADORA DE VIDEO

7.1. Capacidade de 1.7GB de memédria, dedicada ou compartilhada dinamicamente;
7.2. Suporte a resolucédo minima de 1920 x 1080 @ 60 Hz;

7.3. Dois conectores de video sendo um destes nativos no padréo DisplayPort e o outro HDMI, podendo
ser aceitos adaptadores;

7.4. Suporte ao Directx 12;

7.5. Suporte a 02 monitores simultaneamente.

8. CONTROLADORA DE AUDIO INTEGRADA HIGH DEFINITION

8.1. Integrada a placa mae;

8.2. Conectores frontais para Headphone e microfone sendo aceita interface tipo combo;
8.3. Alto-falante integrado ao chassi/placa mae.

9. GABINETE (PRETO)

9.1. Gabinete tipo mini desktop (reduzido), com volume maximo de 1.2L; permite a abertura do
equipamento e a troca dos componentes “disco rigido” e “memodrias” sem a utilizagdo de
ferramentas (tool less);

9.2. 1 baia interna para disco rigido de 2,5 polegadas;

9.3. Fonte de alimentagdo com tensé@o de entrada 110/220 VAC, com poténcia maxima de 65W com
eficiéncia minima de 87%;

9.4. Capaz de suportar a configuragdo completa de acessorios ou componentes do equipamento.
9.5. Possui sensor de intruséo;
10. MONITOR (PRETO)

O monitor podera ser ofertado de qualquer fabricante desde de que comprovadamente comercializado
normalmente no mercado.

10.1. Tela 100% plana de LED e dimens6es minimas de 18,5 Polegadas;
10.2. Resolugdo de 1366 x 768 a uma frequéncia horizontal de 60Hz;

10.3. Conectores de entrada nativos: Minimo 01 (uma) entrada de conector DVI e 1 (uma) entrada de
conector VGA,;

10.4. Controles digitais externos e frontais de brilho, contraste, posicdo horizontal e vertical, tamanho
horizontal e vertical;

10.5. Tempo de resposta maximo de 5ms;
10.6. Contraste tipico minimo de 600:1;
10.7.  Tela anti-reflexiva;

10.8. Capaz de reconhecer sinais da controladora de video para auto- desligamento e economia de
energia elétrica;

10.9. Acompanha todos os cabos e acessorios necessarios para seu funcionamento.
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11. TECLADO PADRAO ABNT-Il, COM CONECTOR USB (PRETO)
11.1. Teclas de Iniciar e de Atalho do MS — Windows;

11.2. Mudanga de inclinagdo do teclado;

11.3. Cabo para conexdo ao microcomputador com, no minimo, 1,5 m;
11.4. Bloco numérico separado das demais teclas;

11.5. A impressao sobre as teclas devera ser do tipo permanente, ndo podendo apresentar desgaste por
abraséao ou uso prolongado.

12. MOUSE OTICO COM CONECTOR USB (PRETO)

12.1. Dispositivo dotado com 3 botdes (sendo um botdo para rolagem de telas — “scroll”) e resolugéo
minima de 1000dpi;

12.2.  Acompanha Mousepad com superficie deslizante e base emborrachada antiderrapante, ideal para
utilizar com mouse laser;

13. SISTEMA OPERACIONAL E SOFTWARES
13.1. Acompanha licenca OEM do Windows 10 Professional 64 bits.
14. SUPORTE E GARANTIA:

14.1. Garantia do LICITANTE VENCEDOR DO CERTAME com periodo de cobertura para todos os itens:
durante o tempo do contrato;

14.2. Caderno explicativo (proposta técnica) das atividades de atendimentos aos chamados de garantia,
com descritivos completos, desde a abertura do bilhete até a finalizacdo do chamado pelo usuério.

15. HOMOLOGACAO

15.1. No recebimento dos equipamentos, serdo feitas as andlises de batimento dos requisitos do Edital
com o fisico apresentado. Em caso de ndo compatibilidade os equipamentos seréo rejeitados.

ITEM 2

Computador Avancado

1. PROCESSADOR

1.1. Ter frequéncia minima (clock) de 2,10 GHZ e com cache de 9MB.

1.2. Ter processador com, no minimo, seis nicleos de processamento reais (por processador).

1.3. Ter processador com capacidade de execuc¢do simultdnea de, no minimo, seis “threads”.

1.4. Atinge indice de, no minimo, 10021 pontos para o desempenho, tendo como referéncia a base de
dados Passmark CPU Mark disponivel no site http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;

1.5. O processador devera ser da 8° geracao ou superior.
2. MEMORIA PRINCIPAL:

2.1. Dotada com tecnologia DDR-4, 2.666 MHz;

2.2. 16 (dezesseis) GB de memoria instalada;

2.3. Possibilidade de suporte a tecnologia Dual Channel;

2.4, Suporte a 32GB de memdria.

3. BIOS
3.1. O equipamento devera possuir BIOS que devera ser do mesmo fabricante do equipamento ou
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desenvolvida especificamente para o Termo de referéncia (BIOS do proprio fabricante do
equipamento ou que tenha direitos de copyright sobre esse BIOS, devera possuir livre direito de
edicdo sobre a mesma, garantindo assim adaptabilidade do conjunto adquirido). Nao serdo aceitas
solugBes em regime de OEM, customizag6es ou apenas cessao de direitos limitados;

3.2 BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de software de gerenciamento;

3.3. Possibilita que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e desativada via SETUP;

3.4. Permite inserir registro de controle patrimonial, de pelo menos 10 (dez) caracteres em memoria ndo
volatil.

3.5. BIOS portugués ou inglés, desenvolvida pelo fabricante em conformidade com a especificacdo UEFI

2.1 (http://www.uefi.org), e capturaveis pela aplicacdo de inventario SCCM (System Center
Configuration Manager); O fabricante possui compatibilidade com o padrdo UEFI comprovada
através do site http://www.uefi.org/members, na categoria membros.

3.6. Devera o equipamento dispor de software para diagnostico de problemas com as seguintes
caracteristicas: A fim de permitir o teste do equipamento em 2 modos, sendo basico e avancado (
teste de stress ), com independéncia do sistema operacional instalado, o software de diagnéstico
deve ser capaz de ser executado (inicializado) a partir da UEFI (Unified Extensible Firmware
Interface) ou do Firmware do equipamento através do acionamento de tecla funcdo (F1..F12). O
software de diagnéstico devera ser capaz de informar, através de tela gréafica o fabricante, modelo
do equipamento; nimero de série e realizar testes dos componentes: processador; placa de video;
memoria RAM; disco rigido; portas de comunicagdo. Devera verificar testar e emitir relatorio,
através de tela gréfica que mostre o andamento do teste, dos seguintes componentes: Processador;
Memoria; Disco rigido (ou memoria de armazenamento).

PLACA MAE

4.1. Ser de fabricagédo propria e exclusiva para o modelo ofertado. Ndo ser produzida em regime de
OEM ou personalizada;

4.2. Possuir 01 slot M.2;
4.3. Possuir 04 portas USB 3.0 nativas ou superior, ndo sendo utilizado hubs, placas ou adaptadores;
4.4, Chip de seguranca TPM versao 2.0 integrado para criptografia;

4.5, A placa mée deve possuir nimero de série registrado na sua BIOS, possibilitando, ainda, sua leitura
na forma remota por meio de comandos DMI 2.0;

4.6. O chipset pertence a geracao mais recente disponibilizada pelo Fabricante, compativel com o
processador ofertado.

5. UNIDADE DE DISCO RIGIDO
5.1. Controladora de discos integrada a placa mae, padrdo SATA, com taxa transferéncia de 6.0 Gb/s;
5.2. Com 01 (uma) unidade de disco flash instalada, interna, de 256GB SSD;

5.3. Suporte as tecnologias S.M.A.R.T (Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology) e NCQ
(Native Command Queuing)

6. CONTROLADORA DE REDE GIGABIT ETHERNET, COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS
6.1. Em conformidade com o padréo 802.3;

6.2. Suporta os protocolos WOL e PXE;

6.3. Possibilidade de operar a 10, 100 e 1000 Mbps, com reconhecimento automatico da velocidade da
rede;
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6.4. Capacidade de operar no modo full-duplex;

6.5. Suporte ao protocolo SNMP;

6.6. Conector RJ-45 fémea.

7. CONTROLADORA DE VIDEO

7.1. Capacidade de 1.7GB de memdria, dedicada ou compartilhada dinamicamente;
7.2. Suporte a resolucédo minima de 1920 x 1080 @ 60 Hz;

7.3. Dois conectores de video sendo um destes nativos no padrédo DisplayPort e o outro HDMI, podendo
ser aceitos adaptadores;

7.4. Suporte ao Directx 12;

7.5. Suporte a 02 monitores simultaneamente.

8. CONTROLADORA DE AUDIO INTEGRADA HIGH DEFINITION

8.1. Integrada a placa mae;

8.2. Conectores frontais para Headphone e microfone sendo aceita interface tipo combo;
8.3. Alto-falante integrado ao chassi/placa mae.

9. GABINETE (PRETO)

9.1. Gabinete tipo mini desktop (reduzido), com volume maximo de 1.2L; permite a abertura do
equipamento e a troca dos componentes “disco rigido” e “memodrias” sem a utilizagdo de
ferramentas (tool less);

9.2. 1 baia interna para disco rigido de 2,5 polegadas;

9.3. Fonte de alimentagdo com tensé@o de entrada 110/220 VAC, com poténcia maxima de 65W com
eficiéncia minima de 87%;

9.4. Capaz de suportar a configuragdo completa de acessérios ou componentes do equipamento.
9.5. Possui sensor de intruséo;
10. MONITOR (PRETO)

O monitor podera ser ofertado de qualquer fabricante desde de que comprovadamente comercializado
normalmente no mercado.

10.1. Tela 100% plana de LED e dimens6es minimas de 18,5 Polegadas;
10.2. Resolugdo de 1366 x 768 a uma frequéncia horizontal de 60Hz;

10.3. Conectores de entrada nativos: Minimo 01 (uma) entrada de conector DVI e 1 (uma) entrada de
conector VGA,;

10.4. Controles digitais externos e frontais de brilho, contraste, posicdo horizontal e vertical, tamanho
horizontal e vertical;

10.5. Tempo de resposta maximo de 5ms;
10.6. Contraste tipico minimo de 600:1;
10.7.  Tela anti-reflexiva;

10.8. Capaz de reconhecer sinais da controladora de video para auto- desligamento e economia de
energia elétrica;

10.9. Acompanha todos os cabos e acessorios necessarios para seu funcionamento.
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11. TECLADO PADRAO ABNT-II, COM CONECTOR USB (PRETO)
11.1. Teclas de Iniciar e de Atalho do MS — Windows;

11.2. Mudanga de inclinagdo do teclado;

11.3. Cabo para conexdo ao microcomputador com, no minimo, 1,5 m;
11.4. Bloco numérico separado das demais teclas;

11.5. A impressao sobre as teclas devera ser do tipo permanente, ndo podendo apresentar desgaste por
abraséao ou uso prolongado.

12. MOUSE OTICO COM CONECTOR USB (PRETO)

12.1. Dispositivo dotado com 3 botdes (sendo um botdo para rolagem de telas — “scroll”) e resolugéo
minima de 1000dpi;

12.2.  Acompanha Mousepad com superficie deslizante e base emborrachada antiderrapante, ideal para
utilizar com mouse laser;

13. SISTEMA OPERACIONAL E SOFTWARES
13.1. Acompanha licenca OEM do Windows 10 Professional 64 bits.
14. SUPORTE E GARANTIA

14.1. Garantia do LICITANTE VENCEDOR DO CERTAME com periodo de cobertura para todos os itens:
durante o tempo do contrato;

14.2. Caderno explicativo (proposta técnica) das atividades de atendimentos aos chamados de garantia,
com descritivos completos, desde a abertura do bilhete até a finalizacdo do chamado pelo usuério.

15. HOMOLOGACAO

15.1. No recebimento dos equipamentos, serdo feitas as andlises de batimento dos requisitos do Edital
com o fisico apresentado. Em caso de ndo compatibilidade os equipamentos serao rejeitados.

MODELO DE SERVICOS

O modelo de contratacdo dos servicos estd dividido em 3 (trés) SecOes: Iniciacdo, Operacdo, e
Desativagéo, os quais serdo medidos pelo cumprimento do SLA acordado em cada uma das Grupos de
Servigos estabelecidos em cada Secéo.

1. Servigos a serem contratados

1.1. Iniciacéo

Planejamento de implantacao

Estuturacéo da imagem

Entrega e instalacéo fisica e légica dos Ativos
1.2. Aceite de implantacéo

1.3. Operacéao

Disponibilidade dos Ativos

Gestao dos ativos, usuarios e performance
Manutengéo corretiva

Partes e pecas e / ou ativos de backup

Tipos de Suporte
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1.4. Central de Servigos
Atendimento em 1°, 2° e 3° niveis

1.5. Desativacéao

Oficializag&o do encerramento do contrato
Backup de seguranca

Desmobilizacao dos ativos / servigcos
Sanitizacao

Termo de encerramento do contrato

SECAO | - INICIACAO: Define os processos e as atividades necessarias para validagcdo do escopo
ofertado, alinhar os objetivos e responsabilidades de cada parte e
desenvolver o curso de agdes necessdrias para atingir as requisicdes de
niveis de servigos requeridas através desta LICITACAO. Ainda na iniciagio
serdo executados servicos de implantagdo da solugdo (hardware e

software).
Consulte a SECAO | - PROCESSO DE INICIACAO para detalhes.
SECAO Il - OPERACAO: Define os processos e as atividades relativas a manutencdo do escopo

contratado, englobando as acdes de Disponibilidade dos Dispositivos,

Gestéo dos Dispositivos, Gestédo dos Servigos e Central de Servigos.

Consulte a SECAO Il - PROCESSO DE OPERACAO para detalhes.
SECAO Il - DESATIVACAO: Define os processos e as atividades relativas & desmobilizacdo de toda a

infraestrutura, recursos, dispositivos e demais servicos executados durante

a vigéncia do contrato.

Consulte a SECAO lIl - PROCESSO DE DESATIVACAO para detalhes.

Cada Secéo tera seu periodo de execucdo durante a vigéncia do contrato e os servi¢cos executados serdo
medidos por meio de analise do SLA (Nivel de Servigo Acordado).

Durante a execucdo do contrato, a USCS e CONTRATADA deverdo se reunir para participarem de
definicdes conjuntas, avaliacdo dos servigos prestados e tomada de decisdo visando ajustar eventuais
falhas identificadas.

A cada reuniao ocorrida entre a equipe da USCS e equipe da CONTRATADA, seja presencial ou remoto, 0
Gerente do Projeto da CONTRATADA devera fornecer, até no maximo 2 (dois) dias corridos apés a
ocorréncia da reunido, a respectiva Ata da Reunido para validagdo da USCS, incluindo os compromissos e
demais encaminhamentos do projeto.

A USCS podera fornecer o modelo de Ata de Reunido, para que a CONTRATADA esteja de acordo com os
padrdes de documentacdes de projetos adotados na USCS.

Entre as reunides, destacamos a principais:
Reunido de Kick-Off

A Reuniéo de Kick-Off sera a primeira atividade envolvendo a USCS e a CONTRATADA e seré realizada
apos assinatura do contrato.

A Reunido de Kick-Off devera ser realizada presencialmente, na sede da USCS e contara com a
participacdo de membros da equipe da CONTRATADA e, no minimo, 1(um) Gerente do Projeto e 1 (um)
responséavel pela area de vendas ou pré-vendas da CONTRATADA.
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Na reunido de kick-off sera transmitido todo o plano de acdo, o método de trabalho, os cronogramas e sera
apresentada a equipe de execucédo do projeto. A reunido de Kick Off devera ter uma pauta fixa contendo os
seguintes pontos minimos:

e objetivo geral do projeto: indicar qual o propdsito do projeto;

e escopo do Projeto: conjunto de caracteristicas que descrevem o produto;

e principais entregas: indicar quais 0s principais marcos dentro do projeto;

o limites do projeto: informar o que néo faz parte do projeto;

e principais riscos: apresentar, de forma resumida, os principais riscos do projeto;
Reunido de Acompanhamento (Follow up meeting)
As Reunifes de Acompanhamento deverdo ocorrer durante todo o contrato, podendo ser de forma remota
por video ou audioconferéncia, quinzenalmente (primeiros 2 meses de contrato) e mensalmente (apés 2
primeiros meses de contrato), em dia da semana a ser definido entre a USCS e CONTRATADA, com
presenca da equipe CONTRATADA (no minimo o Gerente do Projeto).

Podem ser convocadas de forma emergencial, sempre que um fato justificar.

Para os 2 primeiros meses de contrato, a CONTRATADA devera apresentar, em cada reunido, os desvios
do projeto e nao-conformidades, sugerindo estratégias para se for o caso, realinhamento dos prazos do
projeto, de acordo com os termos do respectivo Contrato, ndo podendo, em hip6tese alguma, atrasar o
prazo final do cronograma de implantag&o, sob pena de multas e demais penalidades.

Reuni&o de Encerramento — Secéo | - Iniciacéo

A CONTRATADA devera criar e manter atualizada documentacdo das atividades, processos, testes,
homologacéo, entrega e conferéncia, encontros de trabalho, compromissos e prazos, incluindo planos de
trabalho, planos de contingéncia e atas, de modo a compor uma documentacdo completa da implantagéo a
ser entregue a USCS no final das atividades desta Secéao.

A CONTRATADA devera apresentar informagfes sobre os desvios totais do projeto, licdes aprendidas e
outras informagdes que julgue relevantes de serem divulgadas.

Poderéo ser apresentados também, nimeros importantes que possibilitem dimensionar o esfor¢co do projeto
(CONTRATANTE e CONTRATADA) e os beneficios que o resultado trara para a USCS.

A Reunido de Encerramento devera ser realizada presencialmente, na sede da USCS com presencga da
equipe CONTRATADA (no minimo o Gerente do Projeto).

Todos os custos referentes as reunides acima detalhadas deverdo ser de responsabilidade da
CONTRATADA.

Detalharemos a seguir cada Secéo e seus Grupos de Processos.
SECAO | - PROCESSO DE INICIACAO
Nesta SECAO | - PROCESSO DE INICIACAO ser&o detalhados os seguintes Grupos de Servigos:
e Planejamento da Implanta¢ao;
e Implantacéo
e Aceite da Implantacéo.

Serdo executados todos 0s servigos necessarios a validagdo do escopo ofertado, alinhar os objetivos e
responsabilidades de cada parte e desenvolver as a¢des para atingir as requisi¢cdes de niveis de servigos
requeridas nesta LICITACAO.

Os servicos descritos nesta se¢cdo serdo executados somente nos primeiros meses de contrato (até
0 aceite das implantacdes) e serdo avaliados e analisados periodicamente, devendo cumprir todos
os requisitos de ativacéo.
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O prazo a ser considerado para avaliacdo do SLA contratado sera o do primeiro ao Ultimo dia do més
anterior, ou seja, a CONTRATANTE devera analisar o SLA a cada 30 (trinta) dias, durante os préximos 90
(noventa) dias de contrato.

O ndo atendimento ao SLA acordado a qualquer desses requisitos, por completo ou em parte, sujeitara a
CONTRATADA a aplicacdo das sancdes contratuais, correspondentes a 1% (um por cento) dos valores
faturados referente a soma de todos o0s servicos contratados. O valor sera descontado na fatura
subsequente ao aceite dos servigos.

Planejamento da Implantacao

Os servicos executados neste Grupo 1 — PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO tem como objetivo garantir
a perfeita implantacao dos servicos contratados, buscando, por meio de metodologias de gestdo e melhores
praticas, uma perfeita gestdo e acompanhamento das etapas e prazos estabelecidos.

A CONTRATANTE e CONTRATADA deveréo realizar algumas atividades em conjunto a fim de detalhar e
validar as acdes, prazos e demais informacdes que fardo parte da entrega dos servigos contratos.

PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Gerenciamento do Projeto o qual devera ser composto
por informacdes e documentos auxiliares, conforme especificados a seguir:

i) Plano de Gerenciamento do Cronograma

Documento que especifica como serd acompanhado o Cronograma de Iniciacdo com a
evolucéo das atividades e marcos do projeto

ii) Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos

Documento composto por plano/agenda de alocacéo das pessoas
(CONTRATANTE/CONTRATADA), matriz de papéis e responsabilidades, plano para
substituicBo de recursos em caso de problemas, organograma dos recursos mostrando a
hierarquia dentro do projeto, identificagcéo e documentacédo das func¢bes, responsabilidades.

iii) Plano de Gerenciamento das Comunicag6es

Documento que especifica o planejamento das comunicacdes, com a determinacdo das
necessidades de informacdes e comunicacfes das partes interessadas no projeto. Esse
documento podera incluir uma matriz de comunicagdo para dar suporte ao gerenciamento e
apresentar como se dara a distribuicdo das informacdes, contendo a frequéncia e publicagao
das informacdes necessarias as partes interessadas no projeto.

iv) Plano de Gerenciamento de Riscos

Documento que descreve o processo para a andlise qualitativa de riscos, devendo conter a
priorizacao dos riscos para analise através de avaliagdo e combinagdo de sua probabilidade de
ocorréncia e impacto.

v) Plano de Gerenciamento da Qualidade

Documento que descreve 0s processos, politicas e padrdes existentes ha CONTRATANTE
(Ex.: ITIL, Politicas de Seguranca, padrdes de mercado, etc.), descrevendo suas meétricas,
como se dara o controle da qualidade e como serd o processo para a correcdo de defeitos ou
falhas, quando encontrados.

O Plano de Gerenciamento do Projeto serd acompanhado do Cronograma de Iniciacdo, uma das principais
ferramentas para a gestao das atividades e entrega do projeto.
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A CONTRATADA devera considerar o cronograma de eventos e prazos, a Seguir apresentado, no
planejamento das atividades e alocar todos os recursos humanos e financeiros necessarios para
implantacdo da solucéo.

Os prazos apresentados sdo considerados como maximos, ndo impedindo que os eventos sejam cumpridos
em prazos menores. Entretanto, o descumprimento destes prazos acarretara a adocdo, por parte da
CONTRATANTE, das sancfes previstas em contrato.

A CONTRATADA devera manter sempre a linha de base no cronograma previamente aprovado pela
CONTRATANTE, tendo com data marco a assinatura do contrato, para que se possa identificar com maior
objetividade os avancos e atrasos no projeto.

Qualquer mudanca nos prazos ou nas dependéncias entre as atividades previstas no cronograma aprovado
pela CONTRATANTE devera ser aprovada pela CONTRATANTE, sendo observadas as devidas sancdes
para cada caso e, para estes casos, podera ser aplicada multa.

A CONTRATANTE se reserva o direito de redefinir, a qualquer momento da implantagéo, quaisquer fases,
acoes, prazos e recursos envolvidos, objetivando a garantia de atendimento dos parametros de qualidade,
seguranca, mitigacdo de riscos e atendimento de prazos, cabendo a CONTRATADA adequar-se as
modificacdes propostas, refazendo atividades e documentacé@o, caso necessario, desde que essas nao
extrapolem o escopo dos servigos aqui descritos e ndo aumente o prazo final do Processo de Iniciacao.

Todas as fases, entregas e atividades adicionadas ao cronograma deverédo estar alinhadas e de acordo com
as fases do Cronograma de Inicia¢&o a seguir:

e Entrega em lotes de equipamentos =» com lote inicial de 150 equipamentos em no maximo
45 dias da assinatura do contrato sendo 100 do Tipo Computador Basico e 50 Computador
Avancado

(O total dos equipamentos restantes , 300 do Tipo Computador Basico e 50 do Tipo Computador
Avancado) deverdo ser entregues até 90 dias da assinatura do contrato).

e Ativacdo dos Equipamentos a cada lote = méximo até 30 dias apds a entrega
e Aceite => Logo apds a ativagao
PERFIL DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS

A CONTRATADA devera apresentar relacdo de todos os profissionais que estardo alocados na prestacéo
do servi¢co de Planejamento de Implantacao.

Os profissionais alocados para atendimento deverdo ser qualificados com grau de conhecimento e area de
atuacao.

Além dos profissionais alocados para esta fase, a CONTRATADA devera possuir um profissional (préprio ou
terceirizado) que serd alocado no periodo necessario para conclusdo da Secdo | — Processo de Iniciacdo, o
qgual deverd contemplar seguintes caracteristicas:
a) Coordenador do Projeto e Curso Superior (completo ou em andamento);
e Dois anos de experiéncia em atividade de gestédo de projetos
e Experiéncia em metodologia de Projeto (PMBOK) e
experiéncia nas ferramentas de gestéo (Project).

A CONTRATANTE podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servigos por profissionais que
ndo atendam aos requisitos aqui especificados.
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Implantacéo

Os servicos executados neste Grupo 2 — IMPLANTACAO tem como objetivo o detalhamento de todas as
acles necessarias para a implantacdo dos servicos contratados, tais como a instalacdo (fisica e logica) de
todos os dispositivos (hardwares e softwares) fornecidos nos servigcos contratados, a geracdo das imagens
iniciais, instalacdo e configuracdo do ambiente contratado e estruturacdo da Central de Servicos.

Nesta etapa, a CONTRATADA devera realizar atividades levando-se em consideracao as informacdes
levantadas no Grupo 1 — PLANEJAMENTO DA IMPLANTAGCAO, incluindo o cronograma de iniciacao.

O gerente de projeto da CONTRATADA devera comunicar ao gestor da CONTRATANTE, responsavel pelo
acompanhamento da implantacdo da solucéo, a conclusdo de cada etapa.

Os servigos contemplardo, no minimo, a realizagao dos processos a seguir discriminados.
ESTRUTURAGCAO DA IMAGEM

A fase de Geracdo de Imagem contempla todos os procedimentos relacionados a padronizacdo e criagdo
de modelo padrdo de aplicativos e demais softwares a serem instalados e utilizados nos diversos
equipamentos (hardwares) que fazem parte do escopo dos servigcos contratados neste Instrumento.

a) Definicdo de Imagem
A definicdo da imagem de equipamentos devera ser a mesma para os dois modelos de equipamentos
ofertados.
As caracteristicas de cada imagem deverdo ser definidas entre 0 CONTRATANTE e CONTRATADA
durante a reunido de Kick-Off (Item 4 — Cronograma de Inicia¢do), visando sua validacéo para inicio da
atividade de criacdo de imagem, bem como definicdo dos softwares que deverdo conter em cada
imagem.

b) Criacdo de Imagem
O processo de criagdo de imagem sera realizado pela CONTRATADA em suas dependéncias.

A CONTRATADA deverd manter em suas instalacdes e/ou nas instalacdbes da CONTRATANTE o
backup das imagens durante a vigéncia do contrato e, sempre que necessario, atualizar a midia
conforme necessidade do CONTRATANTE.

Cada Imagem devera conter os respectivos softwares informados, devendo a CONTRATANTE fornecer
as licencas de propriedade de uso dos seus softwares. Em Hipotese alguma devera ser autorizado a
geracdo de imagem sem as devidas licencas de uso.

Os demais softwares (Sistema Operacional, etc.) a serem fornecidos pela CONTRATADA estéo
detalhados nas EspecificagBes Técnicas e sera de responsabilidade desta, o fornecimento das licencas
de propriedade de uso destes softwares.

Toda vez que houver uma alteracdo do hardware fornecido pela CONTRATADA, esta devera comunicar
imediatamente a CONTRATANTE e sera gerada uma nova imagem contemplando esta alteragéo.

c¢) Homologacédo de Imagem

A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE amostra de todas as Imagens e seus
respectivos softwares e licencas de uso, visando validagdo previa, pela CONTRATANTE.

Somente apds a validacdo e autorizacdo por parte da CONTRATANTE a CONTRADA podera dar
seguimento no processo de replicagdo das Imagens para os equipamentos que fazem parte dos
servigos contratados.

A CONTRATANTE tera um prazo de 2 (dois) dias Uteis para analisar as amostras fornecidas pela
CONTRATADA, emitindo um parecer autorizando a replicacdo. Em caso de problemas, a
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CONTRATANTE devera refazer a Imagem e encaminhar a CONTRATANTE até que seja emitido
parecer favoravel.

d) Criacdo e Replicacdo da Matriz de Imagens

A CONTRATADA fara a criacéo das Imagens Matrizes e providenciara a entrega de um modelo de cada
Matriz a CONTRATANTE em midia digital.

A CONTRATADA dara inicio a replicagdo da Imagem nos dispositivos a serem fornecidos, conforme
tipos e quantitativos aprovados no item Definicdo de Imagem.

A CONTRATADA devera manter atualizado os perfis de imagens em todas suas localidades/parceiros.
ENTREGA E INSTALACAO DOS DISPOSITIVOS

A fase de Entrega e Instalacao dos Dispositivos contempla todos os procedimentos relacionados a entrega
e instalacdo (hardware e softwares) fornecidos no escopo deste Instrumento.

a) Distribuicéo

A entrega e instalacdo dos dispositivos deverdo obedecer ao cronograma de Iniciacdo e
deverdo ser entregues nos campi da USCS em Sao Caetano do Sul - SP.

A entrega de equipamentos podera ser realizada através de mais de um lote, caso o cliente
nao esteja preparado para receber todos 0s equipamentos de uma so vez.

b) Instalacdo/Ativacéo
A instalacdo dos dispositivos consiste em desembalar, remanejar o equipamento no local onde

sera utilizado e interconectar os cabos de dados e de energia de forma correta. Apos a
ativacéo fisica deverda ser realizada a ativagéo logica conforme item descrito abaixo.

c) Servico de Logistica
A CONTRATADA sera responsavel por todo o controle de logistica dos equipamentos

fornecidos e das possiveis substituicdes de partes e pegas, assim como o recolhimento dos
mesmos no final do contrato.

A CONTRATADA devera adicionar um Selo de Garantia em laboratério visando identificar
eventuais violagdes. Esse selo deverd ser adicionado no momento do envio dos
equipamentos, ou em intervengdes continuadas que necessitem abrir o gabinete.
INSTALACAO DO AMBIENTE CONTRATADO
Os servicos de instalacdo deverdo ser executados por profissionais treinados na solucao fornecida;

A CONTRATADA devera apresentar, para aprovacdo da CONTRATANTE, plano detalhado de implantacéo,
especificando os procedimentos e prazos a serem adotados;

Todos os componentes de hardware e software requeridos para atender as funcionalidades exigidas neste
Instrumento, mesmo que ndo estejam especificados e cotados na proposta serdo considerados partes
integrantes dos servicos de instalacdo e deverdo ser fornecidos;

A CONTRATANTE fornecera todas as informagfes sobre sua infraestrutura de tecnologia, desde que
pertinentes aos servigcos ora especificados, de modo a permitir a adequada configuragdo dos componentes
envolvidos nos servigos;

A CONTRATADA deverd elaborar documentacao informando todos os dispositivos, métricas e indicadores
gue serdo gerenciados;

Todas as atividades relacionadas a implantagdo deverao ser realizadas nas dependéncias da

CONTRATANTE;
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Os técnicos especializados se reunirdo com a equipe da CONTRATANTE para rever todas as premissas
gue servirdo de base para o presente projeto e determinar todos os objetivos para a implantacdo das
solucdes contratadas, definindo sua arquitetura, abrangéncia, forma e pré-requisitos;

A instalacdo devera, obrigatoriamente, ser efetuada de forma a ndo afetar o funcionamento dos sistemas,
recursos ou equipamentos atualmente em operacdo e nem impedir ou interromper, por periodos
prolongados, a rotina de trabalho dos funcionarios da CONTRATANTE;

No caso de necessidade de interrupcdo de outros sistemas, recursos, equipamentos ou das rotinas de
trabalho de qualquer setor funcional em decorréncia da instalacdo a ser efetuada, esta parada devera ser
devidamente planejada e ser acordada com antecedéncia junto a CONTRATANTE;

Toda a implantacéo sera acompanhada por representante(s) da CONTRATANTE e deverdo ser instalados
conforme as melhores praticas sugeridas pelo fabricante;

Todos os custos referentes a deslocamentos de equipamentos e de funcionarios da CONTRATADA seréo
de Unica responsabilidade da CONTRATADA.

CONFIGURACAO DO AMBIENTE DO USUARIO

A fase de Configuracdo do Ambiente do Usuéario contempla todos os procedimentos relacionados a
configuracdo dos dispositivos e dos softwares necessarios a prestacdo dos servicos contratados e
entregues ao usuario final (imagem).

Estéo contemplados nesta fase as seguintes etapas, as quais deverdo ser validadas pelo(s) usuério(s) a fim
de possibilitar a perfeita utilizacdo do ambiente:

Responsabilidades:
CONTRATADA:
e Ativacao fisica dos equipamentos ofertados.

Consiste em desembalar, colocar o equipamento no local indicado, interconectar os cabos de dados e de
energia, instalar acessérios por ventura contemplados e testar o equipamento.

e Ativacao logica dos equipamentos ofertados, com:

Criagédo de perfis de Usuério

Configuragdo da conta de correio eletrdnico e pastas particulares
Configuragdo de rede e Internet

Instalacdo e configuracéo de impressoras

Pastas de compartilhamentos do usuario

Mapeamento de redes e computadores em rede

Restauracdo de arquivos do usuéario (o0 usuario ird migrar todos os seus dados a um Unico diretério ex.:
D:\Dados do Usuério, sendo limitado a 30GB por usuario).

CONTRATADA E CONTRATANTE
e Testes de funcionamento da solucdo e ambientes configurados.

Esta fase sera considerada concluida quando o ambiente estiver operacional e apto a ser utilizado sem
necessidade de manuseio/suporte pela CONTRATADA.

CAMPANHA DE MARKETING

A CONTRATADA deveré disponibilizar, com o intuito de divulgar a nova operacao dos equipamentos, 0s
seguintes itens para a Campanha de Marketing:
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e Mousepad customizado com logo da CONTRATANTE e contatos da CONTRATADA para aberturas de
chamados na Central de Servicos = 01 (um) por equipamento ofertado;

e Cartilhas com informacBes da nova operacdo e os contatos da CONTRATADA para aberturas de
chamados na Central de Servigcos - 01 (um) por equipamento;

e Banner na Intranet: banner com um dos canais de suporte disponiveis para click;
e E-mail (newsletter): e-mail informativo a ser enviado para todos os usuarios da USCS.

Aceite da Implantagao

Os executados neste Grupo 3 — ACEITE DA IMPLANTACAO tem como objetivo garantir que a solugéo
contratada tenha sido implantada em sua totalidade, atendendo, durante o Cronograma de Iniciagdo em
suas etapas e nos prazos definidos.

Para que o Aceite da Implantacdo seja validado, serdo levadas em consideracdo as etapas detalhadas no
Cronograma de Iniciacdo, os quais destacamos as principais:

e Planejamento da Implantacéo
Plano de Gerenciamento do Projeto.
e Implantacéo
Geragéo da Imagem;
Entrega e instalacdo dos dispositivos;
Configuragdo do ambiente do usuario.
e Aceite

ApOs o recebimento do comunicado de conclusdo da implantacdo, enviado pela CONTRATADA, a qual
ocorrerd durante a Reunido para Aceite e Término do Processo, a CONTRATANTE decidira sobre o aceite
dos servicos executados. Este encontro contara com a presenca, minima, dos seguintes profissionais:

Gerente de projeto (CONTRATADA);
Representante da equipe técnica (CONTRATADA);
Gerente de projeto (USCS);

Representante da equipe técnica (USCS).

Em caso de ndo aceitagdo de conclusdo, a CONTRATADA fica obrigada a adotar medidas imediatas
visando corrigir quaisquer situacdes que possam estar impedindo a devida finalizagdo do Processo de

Iniciacéo.

SECAO Il - PROCESSO DE OPERACAO
Na “SECAO Il - PROCESSO DE OPERACAQ” serdo executadas atividades necessarias a perfeita
manutencdo e disponibilidade dos servicos ofertados, os quais destacamos o0s seguintes Grupos de
Servigos:

e Disponibilidade dos Dispositivos
e Central de Servicos

e Gestao dos Dispositivos

e Gestdo dos Servicos

Todos os servigcos descritos nesta secédo serdo executados apés a conclusao dos servigcos detalhados na
Secdo | (Processo de Iniciacao) e serdo avaliados e analisados mensalmente, até o término do contrato,
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devendo cumprir todos os requisitos e SLA (Nivel de Servico Acordado) estabelecido, a qual sera detalhada
em cada Grupo de Servicos.

O prazo a ser considerado para avaliacdo do SLA contratado serda o do primeiro ao ultimo dia do més
anterior, ou seja, a USCS devera analisar o SLA a cada 30 (trinta) dias, durante os préximos 90 (noventa)
dias de contrato.

O ndo atendimento ao SLA acordado a qualquer desses requisitos, por completo ou em parte, sujeitara a
CONTRATADA a aplicacdo das sancBes contratuais, correspondentes a 1% (um por cento) dos valores
faturados referente a soma de todos o0s servicos contratados. O valor sera descontado na fatura
subsequente ao aceite dos servicos.

Disponibilidade de Dispositivos

Os servicos executados neste Grupo 1 - DISPONIBILIDADE DE DISPOSITIVOS tem como objetivo garantir,
durante a vigéncia do contrato, uma maior disponibilidade dos dispositivos de Tl (hardwares e softwares).

Em caso de indisponibilidade, toda e qualguer manutencdo ou substituicdo (total ou parcial), devera ser
executada dentro do SLA acordado, sob pena de sanc¢des detalhadas anteriormente nesta Secéo.

MANUTENCAO CORRETIVA

A CONTRATADA deverd realizar servicos de manutencBes nos dispositivos ofertados sempre que for
demandado por meio de incidentes registrados na Central de Servi¢cos, localizada nas dependéncias da
Contratada.

Os servigcos de manutencao corretiva serdo executados da seguinte forma:
a) Nivel de Servigo esperado

90% dos incidentes abertos seréo atendidos dentro dos pardmetros de solug¢édo acordados.
b) Regime de Atendimento

O atendimento de 1°, 2° e 3° niveis pertinente as responsabilidades da contratada serao:
e Abertura de chamados (nivel 1) - sendo:
o Regime 9x5 - via Telefone;
o Regime 24x7 - via Portal e E-mail.
e Atendimento remoto e/ou presencial (niveis 2 e 3) > em Regime 9x5 (nove horas por
dia, 5 dias da semana), devendo ser realizado no horario comercial, de Segunda a
Sexta-Feira, das 8:00 as 18:00.
c) Tempo para Solugéo (SLA em Horas Uteis)

Equipamentos ofertados e ativados na cidade de S&o Caetano do Sul — SP um tempo de
solugdo maximo de 08 (oito) horas Uteis.
PARTES E PECAS E DISPOSITIVOS DE BACKUP — Equipamentos Novos

A CONTRATADA devera dispor de pecas de reposi¢do para todos os dispositivos (novos), mantendo uma
garantia de funcionamento do equipamento. Toda e qualquer servico de manutengcdo ou substituicdo das
partes e pecas serdo realizados pela CONTRATADA sem custo para a USCS.

Toda e qualquer servico de manutencdo ou substituicdo das partes e pecas serdo realizados pela
CONTRATADA sem custo para a USCS.

A CONTRATADA deveré dispor de equipamentos de backup para substituicdo do equipamento novo, caso
de problema/parada do equipamento. Esse equipamento de backup sera utilizado até a perfeita
manutencdo do equipamento.

A Contratada devera disponibilizar em sua estrutura um estoque minimo de equipamentos de backup (1%)
por modelo de equipamentos para ser utilizado como reposicao, visando atender ao Acordo de Nivel
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Servico descrito neste Instrumento. Este estoque devera ser utilizado para eventuais reposi¢des, devido a
falhas nos dispositivos que estardo em producao.

A CONTRATADA devera garantir que o percentual acima seja suficiente para manter o ambiente
operacional e dentro do SLA definido, caso venha apresentar falhas nos equipamentos disponibilizados,
devendo, portanto, o percentual minimo ser aumentado em caso de constantes falhas/paradas nos
equipamentos que venham comprometer o cumprimento do SLA.

Uma vez que o dispositivo retirado para manutencao seja recuperado e o problema resolvido, devera ser
feita a substituicdo ou manter o equipamento de backup como ativo, ambas op¢des garantindo as mesmas
condicdes operacionais anteriores ao problema.

Central de Servicos

Os servicos executados neste Grupo 2 — CENTRAL DE SERVICOS tém como objetivo o controle de todos
os incidentes solicitados pela USCS para solucionar determinados problemas.

A Central de Servigcos serd instalada, obrigatoriamente, na Contratada, onde a infraestrutura fisica
(sala/acomodacdes, mobiliar, ar-condicionado, rede elétrica/légica), de telefonia (central telefénica, ramais,
aparelhos telefénicos, fones-de-ouvido) e a Infraestrutura de Tl (microcomputadores, softwares basicos e
gerenciais - ITSM) serdo de sua responsabilidade.

Seré necessaria a disponibilizacdo de infraestrutura de Central de Servigcos seguindo as melhores praticas e
Framework ITIL, conforme escopo detalhado a seguir:

CENTRAL DE SERVICOS

Esta Central de Servigos consiste na disponibilizacdo de ambiente de atendimento com opc¢des de (telefone,
E-mail, Web e Chatbot) com profissionais capacitados para fornecer informagfes sobre o funcionamento
dos servicos tecnolégicos monitorados e prestar suporte técnico aos incidentes registrados.

Para realizar os procedimentos para solugdo de incidentes abertos na Central de Servicos, a
CONTRATADA deveré disponibilizar de uma estrutura de atendimento orientada para registrar, classificar,
diagnosticar, resolver incidentes dos equipamentos contratados da USCS.

Através da Central de Servigos, a Contratada realizara o atendimento de nivel 1° e 2° e o roteamento para o
nivel 3°, em caso de problemas com sistemas e/ou infraestrutura de Tl da USCS, escopo desta LICITACAO.

A Central de Servigcos tem como objetivo:

e Ser o ponto Unico de contato entre a Tl e as &areas para 0s equipamentos ofertados nesta
LICITACAO, onde os usuérios poderéo registrar seus incidentes para estes equipamentos;

e Registrar as informagdes sobre os incidentes de TI, de forma a possibilitar a obtencio de dados
estatisticos e tomada de decisdo gerencial,

e Coordenar as atividades necessarias para restaurar a operacao normal dos servicos de TI;

e Fornecer acesso ao usuario, quanto ao andamento do chamado aberto;

e Fornecer informacgbes gerenciais sobre a “performance” e qualidade dos servigos de TI;

e Registrar e acompanhar todos os incidentes visando o cumprimento do SLA dos equipamentos
ofertados neste termo;

e Avaliar inicializacéo do incidente, procurando resolver ou encaminhar para alguém que possa fazé-
lo;

e Monitorar procedimentos de escalonamento;

e Contribuir na identificacdo de incidentes recorrentes;

e Prover recomendacdes para melhoria dos servi¢os;

e Alertar o cliente sobre a necessidade de treinamento;

e Direcionar e aprimorar os servicos de Tl em prol das atividades da USCS;
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ESTRUTURA DE ATENDIMENTO DA CENTRAL DE SERVICOS

Durante o periodo do desenvolvimento do Plano de Implantacdo, a CONTRATADA devera desenvolver e
implementar todas as ferramentas/componentes necessarios para o inicio do atendimento pela Central de
Servicos, incluindo:

» Instalacdo da infraestrutura de Tl (microcomputadores, softwares basicos e gerenciais) para o
funcionamento da Central de Servicos;

» Disponibilizacao dos sistemas de atendimento / gerenciamento de incidentes (ITSM);

» Fornecimento e treinamento das equipes de atendimento.

A Contratada podera utilizar estrutura e software préprio ou de terceiros para registro e controle dos
incidentes, desde que previamente submetido a avaliacdo e aprovacdo da USCS. Em qualquer dos casos,
todo o conteldo de registros de chamados técnicos, scripts de atendimento e base de conhecimentos
gerados durante a vigéncia do contrato serdo de propriedade da USCS.

A CONTRATADA devera desenvolver os processos de Gerenciamento de Incidentes e torna-los aderentes
as necessidades da USCS, visando atender aos niveis de servigos definidos, cabendo a USCS a
APROVACAO dos processos, o que inclui:

» Elaboracéo dos scripts de atendimento;
» Criacao do processo / fluxo de atendimento;
* Criacao do fluxo de atendimento de incidentes criticos, incluindo:
[1 Definicdo dos critérios para categorizagdo de incidentes criticos;
[1 Definicéo do processo de notificagéo e escalada.
PROCESSO DE ATENDIMENTO

A CONTRATADA serd o ponto Unico de contato para registro de incidentes de TI referentes aos
equipamentos ofertados nesta LICITACAO. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento aos
incidentes, relatados pelos usuarios, relacionados a area de informética e em conformidade com a relagéo
de hardware e software disposta na Especificacdo dos Dispositivos.

Apbs o recebimento de incidentes nos equipamentos providos pela CONTRATADA, esta sera responsavel
pela restauracdo destes equipamentos dentro do SLA acordado com reparo e/ou reposicdo de partes e
pecas, quando necessario, ou substituicdo completa do equipamento.

Em eventos que caracterizem funcionamento inadequado do equipamento provido pela CONTRATADA, o
procedimento a ser adotado pelo usuario da CONTRATADA devera seguir as etapas abaixo:

1° Passo: O usuério da USCS devera acionar a Central de Servicos da CONTRATADA, por
meio de telefone, e-mail, site ou chatbot. Esses 4 (quatro) meios para abertura do
incidente serdo divulgados pela CONTRATADA apés a assinatura do contrato por
meio da campanha de marketing descrita.

20 Passo: O usuario da USCS informara o nimero de série do dispositivo presente na etiqueta
adesiva fixada no hardware, o qual devera ser disponibilizado pela CONTRATADA.

30 Passo: O usuario da USCS descrevera, com a maior riqueza de detalhes, as caracteristicas
do incidente.

A equipe da Central de Servico da CONTRATADA devera, orientada a matriz de RESPONSABILIDADES
citada a seguir, executar os seguintes encaminhamentos aos incidentes de T, quando necessério:

a) Central de Servigos de 1° Nivel
e atender com saudac¢do padronizada a ser definida pela contratada e aprovada pela USCS;

e receber os incidentes, analisar e tentar solucionar;
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o efetuar o registro de todos os incidentes, descrever, no campo apropriado do sistema de
gestado de incidentes, os procedimentos encontrados;

e rotear a demanda para as equipes solucionadoras, quando nao concluido pelo 1° Nivel;

e realizar o diagnéstico e identificar problemas de hardware nas estacées de trabalho
contratadas, encaminhando a ocorréncia para o 2° nivel,

e acionar os responsaveis dos grupos de solugdo, sempre que 0s prazos previstos para as
solucdes estiverem se encerrando.

b) Central de Servicos de 2° Nivel
e analisar e buscar solugées para os incidentes nao solucionados pelo 1° nivel;

e descrever, no campo apropriado do sistema de gestdo de incidentes, os procedimentos
encontrados;

o verificar, remotamente, o defeito de todos o0s equipamentos de TI, incluindo os
equipamentos objeto de contratos de terceiros, descritos na matriz de responsabilidades;

e direcionar a demanda, quando ndo solucionada remotamente, para o 3° nivel.
¢) Central de Servigcos de 3° Nivel

e persistindo as caracteristicas da anormalidade nos equipamentos ofertados, é feito pela
CONTRATADA o atendimento em 3° nivel por equipe técnica especializada. Este
atendimento podera ocorrer de forma remota e, caso requeira de forma on-site, serd
realizado pela CONTRATADA, nas dependéncias da USCS, conforme citado acima, para
restauracdo dos servicos com possivel substituicdo de partes e pecas e/ou substituicdo do
equipamento por equipamento de backup, com o0 maximo de esforgcos para preservar o0s
dados do usuério.

NIVEIS DE SERVICOS DA CENTRAL DE SERVICOS
Parametro Nivel esperado

- Abertura de chamados (nivel 1) - sendo:
Regime 9x5 - via Telefone;
Regime 24x7 - via Portal ou E-mail.

- Atendimento remoto e/ou presencial (niveis

2 e 3) > em Regime 9x5 (nove horas por

dia, 5 dias da semana), devendo ser

realizado no horario comercial, de Segunda

a Sexta-Feira, das 8:00 as 18:00.

Portugués

Horario de Atendimento (1°, 2 ° e 3° nivel) ................

IAIOMA i
Garantir que a disponibilidade mensal do
servigo de Central de Atendimento Técnico e
respectivas bases e servicos
complementares, seja igual ou superior a
95%.

SLA ACOTAAUO ..o 90% dos incidentes abertos seréo atendidos
dentro dos parametros de solu¢éo acordado.

Disponibilidade da Central de Atendimento..............

FERRAMENTAS DE CONTROLE DE INCIDENTES
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O fornecimento da ferramenta de controle de incidentes necessario para a prestacao do servico é de total
responsabilidade da CONTRATADA e devera possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

» Abertura, registro, classificacdo, acompanhamento e encerramento de incidentes via Web (portal
exclusivo da solucdo de gerenciamento de servicos para o escopo da USCS);

» Geracao de identificadores Unicos para cada ocorréncia;

* Manutencéo das datas e histdrico da evolucéo dos incidentes;

» Categorizagdo, indicando tecnologias/servigos envolvidos, impacto para o negdécio, contatos,
técnicos responsaveis, etc.;

+ Sistematica automatizada de notificacdo com base na ocorréncia de eventos como abertura,
mudanca de status, encerramento de incidentes;

+ Sistematica automatizada de escalada funcional e hierarquica de incidentes para os casos de
incidentes criticos, estouro de niveis de servico, atendimento de usuarios especiais, etc.;

» Categorizacao e atribuicdo automatica do nivel de servico a ser cumprido com base no impacto
do incidente para a USCS;

+ Base de conhecimento para o registro dos erros conhecidos, procedimentos, scripts de
atendimento etc., a serem utilizados pela equipe técnica da CONTRATADA e da USCS;

* Geracao de bilhetes para geracao de relatorios gerenciais que permitam visualizar o(a):

» Cumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos;

= Acompanhamento de incidentes abertos e resolvidos por periodo, localidade de
atendimento, usuério, servi¢o de Tl/tecnologia, etc.;

= Andlise de tendéncias dos incidentes gerados por periodo.
CICLO DE VIDA DOS INCIDENTES

O processo de Gerenciamento de Incidentes devera ser implantado de forma totalmente aderente as
praticas descritas no ITIL, seguindo o processo de escalada e distribuicdo de atividade visando assegurar o
menor tempo de recuperacdo do servigo.

O ciclo de vida do incidente devera ser distribuido, no minimo, nas seguintes fases:
a) Investigagdo e diagndstico do incidente:

Compreende a analise e identificagdo de uma solucdo de contorno (ou definitiva) de todos os
eventos ndo registrados na base de conhecimento/erros conhecidos, assim entendidos:
e Analise dos detalhes do incidente, tais como mensagens de erros, logs de sistemas;

e Coleta/busca de informacgdes adicionais;
e Revisdo das configurages dos servigos e aplicativos;
e Busca de informac8es nas bases de conhecimento dos fabricantes;
e Realizaco de testes.
b) Resolucédo de Incidentes:

Corresponde a execuc¢ao das atividades necessarias para resolu¢do do incidente, incluindo:
e Implementacao da resolucéo ou solucao de contorno identificada;

e Solicitagdo, se necessario, de uma requisicdo de mudanca que solucione a falha;
e Alertar a equipe de problemas (3° nivel), se necessario;
e Realizar as atividades de restauracdo do servico.

A equipe responsavel pela implementacdo da resolugdo por parte da CONTRATADA, sera
responsavel por suprir as informagdes necessarias, junto a Central de Atendimento, que
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atualizara a base de conhecimento/erros conhecidos, com os procedimentos necessarios para a
implementacéo da solucdo (de contorno ou definitiva), seguindo os niveis de servico.
¢) Encerramento do Incidente:

Corresponde ao processo de fechamento do incidente a ser realizado pela Central de Servigos

em contato com o0 usuario responsavel pelo incidente (ex.: e-mail), tendo como principal

finalidade obter o aceite que a resolucdo implantada realmente eliminou o erro vivenciado.

Dentre as atividades previstas, podemos listar:

e Detalhamento das acdes realizadas e obtencdo da confirmacdo da resolucdo juntamente
€com 0 usuario;

e Verificagdo de que todas as informagfes estdo atualizadas no sistema de forma clara e
concisa;

e Fechamento do registro do incidente.
d) Gerenciamento dos Incidentes:

Corresponde as atividades de coordenacdo da equipe e demandas, visando assegurar a
otimizacdo do processo e melhoria continua dos resultados gerados em conformidade com os
niveis de servico previstos. Devera contemplar:

e Garantir que os niveis de servigo previstos estejam sendo cumpridos;

e Assegurar a correta priorizagdo dos incidentes e tratamento desses pela equipe;
e Alocar 0s recursos corretos para a resolucdo dos incidentes;

e Gerenciar o processo de escalada funcional e hierarquica;

e Gerenciar os incidentes criticos.

STATUS DE ATENDIMENTOS REGISTRADOS

Durante todo o ciclo de vida do incidente a CONTRATADA devera manter atualizado o status dos
atendimentos de forma a assegurar uma analise mais detalhada sobre o atendimento. A CONTRATADA
deverd garantir a existéncia dos seguintes status de atendimento:

Aberto ...ccoooevvvic . Para atendimentos criados e ainda nao classificados pela equipe de
primeiro nivel de atendimento;

Para atendimentos registrados, classificados e distribuidos para a
equipe de segundo ou terceiro nivel de atendimento. Neste momento
0 atendimento ainda ndo possui nenhum técnico responsavel pelo
atendimento;

Confirmado......ccooeeveeeeeivnnnenns :

Para atendimentos registrados, classificados e com técnico
responsavel definido. Neste momento o atendimento ja foi iniciado e
acoes visando a solugdo dos mesmos ja estao sendo executadas;

Em Progresso........cccccceeennnes :

Para atendimentos registrados e classificados, mas com pendéncias

Aguardando Cliente.............. : _ _ :
de informacdes a serem fornecidas pelo cliente;

Para atendimentos registrados, onde ha a necessidade de envolver
terceiros, mas que por restricbes técnicas ndo possa ser atendido
naquele momento especifico, sendo agendado para um horéario de
atendimento especifico;

Aguardando Terceiro............ :

Para atendimentos registrados, classificados, mas que dependam de

Em Espera ......ccccoccevinnnnnnnnns :
acles por parte de recursos externos aos da CONTRATADA, ficando
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com esse status até a eliminacdo da pendéncia por parte da USCS
ou seus fornecedores;

Resolvido . Para atendimentos que ja tiveram sua solucao implantada, mas que
nao foram ainda homologadas pelo usuario/cliente;

Fechado . Para atendimentos concluidos e homologados pelo usuario/cliente e
que nao necessitem de intervencdes adicionais.

DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS

Os atendimentos realizados durante a prestacdo dos servicos deverdo ser realizados por profissionais que
atendam as qualificacdes necessarias aos equipamentos e servicos descritos neste documento.

A CONTRATADA deverd, apds 10 dias da assinatura do contrato, apresentar o curriculo com as respectivas
comprovacdes, de todos os profissionais residentes, caso estes sejam necessarios a prestacao dos
Servicos.

A USCS poderd a qualguer momento recusar o atendimento dos servicos por profissionais que néo
atendam aos requisitos aqui especificados.

A CONTRATADA operara como empregadora autbnoma e, consequentemente, 0s seus empregados nao
terdo qualquer vinculo empregaticio com a USCS, sendo remunerados e pagos diretamente pela
CONTRATADA, a qual sera inteira e exclusivamente responsavel por todos e quaisquer 6nus e encargos
decorrentes da Legislacdo Fiscal (Federal, Estadual ou Municipal) e da Legislacdo Trabalhista e Social
vigentes.

Equipes / Func¢des:
Suporte e Assisténcia Técnica de Hardware

Os servicos de suporte e assisténcia técnica para a solucdo ofertada devem ser gerenciados pela
CONTRATADA e prestados pela mesma ou sua rede autorizada de servi¢cos, nos locais onde os
dispositivos estiverem instalados ("on-site"), incluindo o fornecimento de pecas originais de reposic¢ao, para
Dispositivos Novos de propriedade da CONTRATADA (exceto pegas consumiveis, quando aplicavel, de
acordo com o manual do fabricante) e demais reparos necessarios.

Para tal a CONTRATADA deverd dispor de profissionais especializados ao qual aqui sdo descritos alguns
(profissionais ndo dedicados ao contrato USCS):

Coordenador da Central de Servigos
Esse profissional deverd ficar na Contratada e tera a atuacdo voltada para:

e Coordenar a equipe da central de servicos (Gestdo de Pessoas e Gestdo Técnica) visando
garantir a qualidade dos servicos e cumprimento dos prazos acordados;

e Ser o0 ponto focal para todos os chamados relacionados ao 1° nivel,

e Atuar em reunides, em conjunto aos demais coordenadores, junto a USCS.

Horério de trabalho: Segunda a Sexta, das 8h as 18h, exceto feriados.
Técnicos de Atendimento
Esse time ser4 composto por profissionais que ficardo na Contratada e terao as atuacgdes voltadas para:

e Realizar abertura e registro de solicitacdes;

¢ Realizar atendimento técnico (hardware e software) aos usuarios através de acesso remoto ou
contato telefénico, via scripts pré-definidos, visando o restabelecimento dos servigcos
contratados no menor tempo possivel;
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e Prestar suporte técnico (hardware e software) a rede de parceiros da Contratada através de
acesso remoto ou contato telefénico, via scripts pré-definidos, visando o restabelecimento dos
servigos contratados no menor tempo possivel,

e Direcionar chamados nédo solucionados em 1° ou 2° nivel aos grupos solucionadores.

Horario de trabalho: Segunda a Sexta, das 8h as 18h, exceto feriados.
Coordenador de Equipe de Campo

Esse profissional ficard na Contratada e atuara na coordenacéo dos Técnicos de Campo Residentes
(caso necessarios) e Técnicos de Atendimento e também como suporte aos Parceiros que atenderdo as
demais localidades. Além de:

e Coordenar a equipe de campo (Gestdo de Pessoas e Gestdo Técnica) visando garantir a
qualidade dos servicos e cumprimento dos prazos acordados;

e Gerenciamento das ativacBes de novos equipamentos;

e Controle do uso dos dispositivos de backup de equipamentos da USCS.

Horério de trabalho: Segunda a Sexta, das 8h as 18h, exceto feriados.
Gestor do Contrato da Contratada

Esse profissional ficara na Contratada e tem como objetivo realizar e monitorar o0 cumprimento de todo
escopo do contrato, por meio de uma atuagdo preventiva e corretiva, desde sua celebracdo até o
término, de forma a ampliar e garantir a qualidade dos servigcos prestados e mantendo um elo entre a
USCS e a Contratada.

A atuacdo é feita através do relacionamento com a USCS, realizando a gestdo e acompanhamento de
processos internos da Contratada, sendo ponto focal e fazendo papel de ouvidoria, além de:

e Promover reunido de planejamento e reunides periddicas;

e Coordenar a¢Bes internas entre as areas para melhoria do atendimento;

e Monitorar/controlar o SLA através de andlise dos relatérios gerenciais entregues
mensalmente;

e Formalizacdo das a¢Bes acordadas entre a USCS e a Contratada através de Atas
assinadas entre as partes.

O Gestor de Contratos da USCS podera acionar o Gestor de Contratos da Contratada para apresentar
resultados de uma pesquisa de satisfacéo dos servicos prestados (Central de Servicos).

A pesquisa de satisfacdo ter& como objetivo identificar eventuais descontentamentos pela
equipe/usuarios da USCS, bem como possibilitar que a USCS e a Contratada realizem acdes para
manter o nivel de satisfacdo desejada.

A pesquisa de satisfacdo devera manter o seguinte foco e critérios:

e Qualidade no atendimento: Nivel de satisfacdo dos usuarios com a qualidade do atendimento
realizado. A pesquisa de satisfacdo devera ser realizada com base na amostra e critérios
definidos durante a implantacao do ambiente ofertado.

e Avaliacdo no fechamento do chamado: A pesquisa devera ser enviada com um link no e-mail
de fechamento do chamado. Cada pesquisa devera conter os itens “Insatisfatério”, “Bom” e
“Excelente”, ou equivalentes.

e Avaliacdo dos usuarios que nao responderam: Para ter uma amostra maior de usuarios que
respondem a pesquisa, deverd ser reenviado um e-mail ao usuéario (caso ele ndo o tenha
respondido ainda) solicitando novamente participacdo na pesquisa. Esse reenvio devera ser
feito em até 48 horas Uteis da primeira tentativa.
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e Metodologia de tratamento das pesquisas de satisfacdo e seus desdobramentos:
» Devera ser apresentado ao gestor de contrato da USCS nesta reunido um relatério de
satisfacdo de usuarios contendo um grafico consolidado do més de referéncia com (%) de
insatisfeitos, (%) satisfeitos e o (%) de muito satisfeitos, sendo a formula:

Total de Muito Satisfeitos

Nivel de satisfagao
Total de ocorréncias no periodo

Total de Satisfeitos

Nivel de satisfacao
Total de ocorréncias no periodo

Total de Insatisfeitos

Nivel de satisfacao
Total de ocorréncias no periodo

Nesta mesma reunido, devera ser apresentado um compilado com todas as respostas na integra por
usuério, incluindo suas notas e as considera¢cées do mesmo sobre o atendimento em si.

Gestéo dos Dispositivos

Os servicos executados neste Grupo 3 — GESTAO DOS DISPOSITIVOS tem como objetivo a
disponibilizacdo, pela CONTRATADA, de servicos e ferramentas que auxiliem na gestdo dos dispositivos
(novos), visando um melhor aproveitamento dos recursos e facilitando a tomada de decisédo da equipe
técnica.

FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO

Sera necessaria a disponibilizagdo de infraestrutura de softwares automatizados, conforme resumo das
caracteristicas detalhadas a seguir. As especificacdes técnicas das ferramentas abaixo estdo descritas a
sequir:
Inventario de Hardware e Software
¢ Inventaria detalhadamente os componentes de hardware tais como BIOS, marca e modelo de placa
de sistema, interfaces de rede, memoria RAM, drives épticos, interface de video, nimero de série
do chassis (quando disponivel), nimero de série do monitor (quando disponivel), nimero de série
da placa de sistema, discos rigidos, entre outros componentes de hardware;
e Inventaria softwares instalados na maquina.
Homologacéo de Software
¢ Realiza homologacgéo de softwares (cliente devera determinar quais softwares sdo homologados ou
ndo). Ap6s homologacdo pode-se extrair um relatorio de softwares ndo homologados e definir uma
acdo para a extracao dos mesmos.
Monitor de Performance
Monitoramento de desempenho do dispositivo ofertado (desktop/notebook). Este processo devera monitorar
0s seguintes componentes:
e Média de uso de CPU;
e Top 10 Processos de consumo de CPU;
e Média de uso de memoria;
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e Top 10 Processos de consumo de memoria;

e Média de uso de disco.
Relatdrios
Relatérios padrao disponibilizados via Web para a USCS:

e Softwares instalados;

e Hardware Instalado;

e Equipamentos que possuem determinado software;

e Equipamentos que ndo possuem determinados softwares;

e Drivers de impressoras instaladas;

e Informacdes sobre configuracdo de interface de rede;

e Usuarios administrativos nos computadores;

e Relatérios de medicao de uso de software;

e Informacdes sobre usuario primario.
Controle Remoto Sequro e sem VPN com Usuério
A ferramenta de acesso remoto deverd dar a USCS, total seguranca de que ninguém acessara seus
equipamentos sem sua permissao. Nao devera necessitar de VPN para se conectar & maquina do usuério.
Esta ferramenta deverd ser totalmente segura e que seja impossivel realizar um acesso remoto intrusivo
nos equipamentos.
A ferramenta de controle remoto devera ser capaz também de:

e Acesso Remoto sem VPN com Usuario;

e Fazer upload de arquivos da maquina do técnico para a maquina do usuario;

e Fazer chat com o usuario;

o Possibilitar gravar a sessao de controle remoto;

e Suportar a multiplos monitores — Podendo ser ajustada a visualizagdo de um Unico monitor por vez

ou todos ao mesmo tempo;
o Deverd permitir a captura remota de um equipamento com o Sistema Operacional em crash.

Todas as ferramentas acima detalhadas deverdo ser disponibilizadas via portal, com controle de acesso,
possibilitando a equipe técnica da USCS acessa-la, a qualquer tempo para eventuais andlises e geragdo de
relatorios.

Gestdo dos Servigos

Os servicos executados neste Grupo 4 — GESTAO DOS SERVICOS tem como objetivo garantir, durante a
vigéncia do contrato, uma maior visibilidade da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA, e
permitindo a gestéo efetiva dos servigos prestados e resultados esperados.

A CONTRATADA devera, periodicamente, apresentar relatérios gerenciais que possibilitem a USCS uma
gestdo efetiva dos servigos contratados, bem como analisar tendéncias e tomar decisbes pautadas em
informacdes confiaveis, conforme detalhamento dos servigos abaixo:

RELATORIOS GERENCIAIS (equipamentos ofertados —da CONTRATADA)

Mensalmente a CONTRATADA enviard a USCS relatério gerencial, seguindo os modelos definidos neste
Instrumento. Esses relatérios deverdo ser arquivados mensalmente em uma pasta a ser fornecido pela
CONTRATADA, retroalimentar com todos os relatérios més a més.

Serao de responsabilidade da CONTRATADA a elaboracéo e disponibilizacdo dos seguintes relatérios:
Andlise de desempenho................ * Identificar o comportamento dos dispositivos

(ofertados) durante um determinado periodo através
de um relatério consolidado e atualizado
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mensalmente.

e Apresentar relatério extraido da ferramenta de
inventario, informando quais os dispositivos
(ofertados) estdo com a performance comprometida e
quais acdes a CONTRATADA e CONTRATANTE
deverao fazer para esta Atualizacdo Tecnoldgica;

* Informar no contrato a USCS qualquer incidente de
mau uso dos equipamentos ou furto para que a
USCS possa prontamente resolver.

Gerenciamento de incidentes........ e  Disponibilizar o percentual dos atendimentos que
tiveram seu ciclo de vida iniciado e encerrado sem a
necessidade de escalada para as equipes de
segundo ou terceiro nivel.

Relatorios de SLA..............eeceeeeeeeee.t. - A USCS deverd poder acompanhar o desempenho
através de relatdrio periédicos de gestdo capaz de
fornecer informacdes como:

. Percentual de resolugdo de chamadas por nivel;
e Top 10— usuarios que mais tiveram incidentes;
. Top 10 — Por hardware que mais tiveram incidentes;
*  Quantidade de chamados por classificagao;

. Quantidade de chamados por usuarios;

. Incidentes em andamento;

. Resultados SLA,;

. Incidentes SLA FORA;

*  Volumetria de Chamados por Dias e Horérios;

. Estado e Cidade;

e SLA por Localidades;

e Volumetria da Solicitacdo de Servico;

. Localidades Solicitacdo de Servico;

. Pesquisa de Satisfacdo com o0s usuarios
(amostragem).

Os relatérios deverao ser disponibilizados via portal para acompanhamento e afericdo do desempenho dos
dispositivos (ofertados) e os incidentes registrados, com acesso controlado através de senhas especificas
para os usuarios definidos pela USCS.

REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO

A cada més devera ser realizada uma reunido (podera ser via audio/videoconferéncia), visando
apresentacdo do relatério mensal e agbes corretivas realizadas para corrigir eventuais falhas e distor¢fes
identificadas no més anterior, garantindo a qualidade e acompanhamento dos servicos prestados pela

CONTRATADA.
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O profissional da CONTRATADA que participar da respectiva reunido devera ser responsavel por formalizar
a reunido por meio de Ata e buscar as solucdes de contorno e resolucdo dos problemas apresentados
conforme prazos acordados entre a USCS e CONTRATADA.

SEGAO Ill - PROCESSO DE DESATIVAGCAO

Na SECAO Il - PROCESSO DE DESATIVACAO serdo executados 0S Servicos necessarios para
encerramento dos servicos contratados, 0s quais destacamos 0s seguintes Grupos de Servi¢os:
e Oficializacdo do Encerramento do Contrato

Todos o0s servigos

e Backup de Seguranca

e Desmobilizacdo dos Dispositivos e Servigos

e Sanitizac&o de Discos

e Termo de Encerramento do Contrato

descritos nesta secdo visam garantir uma transicdo/encerramento tranquilo e
transparente, evitando prejuizos e eventuais custos extras a ambas as partes.

Todos os servigos descritos nesta secdo serdo iniciados durante os 30 ultimos dias de contrato e serdo
avaliados e analisados semanalmente, devendo cumprir todos os requisitos descritos no Cronograma de

Encerramento do Contrato, conforme atividades e prazos a seguir detalhados:

OFICIALIZACAO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO
1 | Envio de Oficio para Encerramento Até 30 dias antes do EXECUTA VALIDA
encerramento do Contrato
5 Envio (?ie Oficio para Formalizar Equipe | Até 30 dias antes do ANALISE EXECUTA
Envolvida encerramento do Contrato
F lizaca E Até 15 di
3 orma izagdo do Encerramento as té 15 dias antes do EXECUTA EXECUTA
Equipes Internas encerramento do Contrato
BACKUP DE SEGURACA
Cépia dos Dados dos Usuérios Até 1 dia antes do
EXECUTA
4 (Backup) encerramento do Contrato
. Exclusz_ig dos Dados dos Usuéarios do Até 1 dia antes do EXECUTA
Dispositivo encerramento do Contrato
DESMOBILIZACAO DOS DISPOSITIVOS E SERVICOS
6 Termq de Agtorlzagao para Retirada 1 dias apods o EXECUTA RECEBE
dos Dispositivos encerramento do Contrato
Termo de Autorizacdo para 1 dias apés o
7 | Desmobilizagdo das Equipes P EXECUTA RECEBE
i encerramento do Contrato
Envolvidas
8 Desmopilizagéo das Equipes — Central |1 dias apés o VALIDA EXECUTA
de Servigos (1°, 2° e 3° Nivel) encerramento do Contrato
9 Embalqgem dos Dispositivos 5 digs utNeis, apos a VALIDA EXECUTA
Fornecidos realizacdo do 7° evento
. . . 2 dias Uteis, apos a
10 | Coleta e Retiradas dos Dispositivos L po VALIDA EXECUTA
realizacdo do 9° evento
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SANITIZACAO
Limpeza do Disco (sanitizag&o) 10 dias uteis, apos a EXECUTA
e P ¢ realizacdo do 10° evento
Termo de Limpeza do Disco 2 dias uteis, ap0s a
- ) RECEBE EXECUTA
12 (Sanitizacédo) realizacdo do 11° evento C

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

10 dias Uteis, apés o

13 | Envio de NF/Fatura em Aberto VALIDA EXECUTA
encerramento do Contrato
10 dias Gier -
14 | Pagamento da NF/Fatura em Aberto 0 ‘?'as Ej c1s, ap? a EXECUTA VALIDA
realizacdo do 12° evento
Envi T E t 2 dias uteis, ap0s a
15 nvio do Termo de Encerramento do |' u~ is, ap S EXECUTA VALIDA
Contrato realizagdo do 12° evento

Oficializa¢c&o do Encerramento do Contrato

Os servigos executados neste item como objetivo garantir a formalizagdo do encerramento do contrato para
gue as partes tomem providéncias internas para um encerramento adequado.

A CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA, com 30 (trinta) dias de antecedéncia do encerramento
oficial do contrato, um Oficio de Encerramento comunicando que o contrato serd finalizado. Entende-se
por prazo de finalizagéo do contrato:

a) Prazo de 24 (vinte e quatro) meses apds a assinatura do contrato, caso nao tenha ocorrido
renovacao contratual.

A oficializacdo garante a CONTRATANTE e CONTRATADA tomar todas as ag¢des necesséarias para
preparacéo do ambiente interno visando o encerramento do contrato.

A CONTRATADA, ap6s recebimento do Oficio de Encerramento, encaminhard a CONTRATANTE uma
relacdo contendo nome, telefone, e-mail, departamento das pessoas que fardo parte da equipe responséavel
pela desmobilizacdo dos servigos.

A CONTRATANTE, apos recebimento da relagdo da equipe, formalizarA em sua estrutura interna o
Encerramento do Contrato com a CONTRATADA visando garantir que os usuarios internos tenham ciéncia
das préximas ac¢les e prazos visando o atendimento do cronograma estabelecido.

Backup de Seguranca

A CONTRATANTE devera realizar, até 1 (um) dia antes do encerramento do Contrato, todas as copias de
arquivos dos usuarios o0s quais estao armazenados nos dispositivos que fazem parte do escopo contratado.

A CONTRATANTE devera, ainda, at¢ 1 (um) dia antes do encerramento do Contrato, realizar a
eliminacdo/exclusdo de todos os arquivos pessoais e corporativos armazenados nos dispositivos.

A CONTRATADA néao tera nenhum envolvimento nos processos e copia e eliminagdo/excluséo de arquivos,
visando evitar futuros questionamentos apds encerramento do contrato.

Desmobilizac&do dos Dispositivos e Servigos

A CONTRATANTE devera, até 1 (um) dia apés o encerramento do Contrato, encaminhar oficio de
Autorizacdo para Retirada dos Dispositivos, autorizando a CONTRATADA a enviar sua equipe para
iniciar os procedimentos de retirada/coleta dos dispositivos.
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A CONTRATADA, 1 (um) dia apés o encerramento do Contrato, estd autorizada a desmobilizar toda
infraestrutura e equipe técnica envolvida na prestacdo dos servicos, incluindo a Central de Servicos e seus
técnicos (1°, 2° e 3° Nivel).

A CONTRATADA devera realizar a embalagem de todos os dispositivos que fazem parte do escopo dos
servigos contratados.

A CONTRATANTE devera disponibilizar uma area para armazenagem desses dispositivos embalados
visando a coleta posterior por parte da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera, no maximo, em 2 dias Uteis ap6s a embalagem de todos os dispositivos,
providenciar a retirada dos mesmos, de uma Unica vez, evitando o transito e maiores transtornos a
CONTRATANTE.

Sanitizacado de Discos

O Processo de Sanitizac@o de discos consiste em garantir que as informagfes armazenadas nos discos dos
Dispositivos, uma vez apagados, ndo sejam recuperadas por qualquer processo de recuperacao.

A CONTRATADA devera realizar a sanitizacdo dos discos, em até 10 (dez) dias apds a coletada dos
dispositivos.
O processo de sanitizagcao devera obedecer as normas do Departamento de Defesa Norte Americana (DoD

5220.22-M) ou normas brasileiras similares, devendo a CONTRATADA comprovar 0 processo por meio de
documentacéo oficial emitido pela CONTRATADA no mesmo prazo de 10 (dez) dias.

A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, em até 2 dias Uteis apdés o processo de
sanitizacdo, um oficio detalhando o processo e atestando que o mesmo foi realizado em todo o parque de
dispositivos que fizeram parte do escopo dos servicos.

Termo de Encerramento do Contrato

A CONTRATADA devera, até 10 (dez) dias Uteis apds o encerramento do contrato, encaminhar a NF/Fatura
referente a Ultima parcela do contrato.

A CONTRATADA devera encaminhar em conjunto com a NF/Fatura toda a documentagdo criada durante a
prestacéo dos servigos contratados, os quais destacamos:

e Relacdo de Equipes de profissionais envolvidos durante a vigéncia do contrato e suas
respectivas areas de atuacao

¢ Relatorio de Gerenciamento de Incidentes, com estatisticas

e Relatorio de Gerenciamento de SLA

e Pesquisa de Satisfacdo na prestacdo dos servigos

e Atas de Reunides, outros

A CONTRATANTE devera, até 10 (dez) dias Uuteis apdés a entrega, pela CONTRATADA, das
documentacdes, incluindo o documento da Sanitizagao, realizar o pagamento da ultima parcela do contrato.

A CONTRATANTE devera, se solicitado pela CONTRATADA, emitir um Atestado de Capacidade Técnica
constando as informacdes dos servicos prestados e o grau de satisfagdo perante o contrato.

A CONTRATANTE devera encaminhar a CONTRATADA, até 2 (dois) dias Uteis apds o pagamento, oficio
com o Termo de Encerramento do Contrato, ndo devendo haver, apés o envio desse documento, nenhuma
pendéncia contratual por parte da CONTRATANTE e CONTRATADA, concluindo-se o encerramento oficial
da prestacéo dos servicos.
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ANEXO Il
PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO PRESENCIAL N° 06/2019 ‘ ABERTURA: 27/05/2019 as 9h
RAZAO SOCIAL
ENDERECO ELETRONICO
CNPJ: ‘ INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO: Ne
BAIRRO: CIDADE:
CEP: ESTADO:
FONE / FAX: E-MAIL:
ITEM 1
DESCRIGAO QTDE UNID MARCA / VALOR TOTAL VALOR
MODELO MENSAL GLOBAL
(24 MESES
Computador bésico
Microcomputador Desktop |13 completo com memoéria
RAM de 8 GB e HDD de 256 GB SSD, monitor, 400 PC
teclado, mouse, fonte de alimentagdo, CONFORME
ESPECIFICAQOES CONTIDAS NO ITEM 1 DO
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
VALOR GLOBAL DO ITEM
ITEM 2
DESCRIGAO QTDE UNID MARCA / VALOR TOTAL VALOR
MODELO MENSAL GLOBAL
(24 MESES)

Computador avangado

Microcomputador Desktop |5 completo com memoéria
RAM de 16 GB e HDD de 256 GB SSD, monitor, 100 PC
teclado, mouse, fonte de alimentacdo, CONFORME
ESPECIFICACOES CONTIDAS NO ITEM 2 DO
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

VALOR GLOBAL DO ITEM

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (VALOR GLOBAL ITEM 1 + ITEM 2)

OBSERVACOES

1 - Declaro que os equipamentos ofertados obedecem a todas as condicdes estabelecidas no ANEXO | do PREGAO
PRESENCIAL n° 06/2019, responsabilizando-me, pela veracidade desta informacéao;

2 - Declaro que aceito todas as disposi¢des contidas no Edital do referido Pregédo e seus Anexos;

3 - Declaro que os precos contidos na proposta comercial incluem todos os custos e despesas diretas e indiretas, tributos
incidentes, taxa de administracdo, materiais, servi¢cos, encargos sociais trabalhistas, seguros, embalagens, lucros e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus Anexos.

4 - Junto a Proposta Comercial devera ser declarado Marca e Modelo (se houver), junto com seus respectivos
catalogos/manuais oficiais dos produtos ofertados, onde possam ser constatadas de forma clara e objetiva todas as

caracteristicas dos equipamentos ofertados. As caracteristicas dos equipamentos oferecidos deverdo estar em
conformidade com a especificagdo técnica apresentada no ANEXO | — Termo de Referéncia deste edital.

5 — Prazo de entrega e ativacdo dos equipamentos, em conformidade com o item 13 deste Edital.
6 — Vigéncia do contrato, em conformidade com o item 14 deste Edital.
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7 — Do faturamento e do pagamento, em conformidade com o item 15 deste edital.

dos envelopes.

LOCAL: , de de 2.019

Nome do Responsavel:

8 - Prazo de validade da proposta, néo inferior a 60(sessenta) dias corridos, contados da data fixada para apresentagao

Assinatura:
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ANEXO 1l
REDUGCAO DE LANCES
PREGAO PRESENCIAL N° 06/2019
PROCESSO DE COMPRAS N° 118/2019

CRITERIO DE JULGAMENTO E LANCE

O critério de julgamento adotado serda o de MENOR PRECO GLOBAL, conforme ANEXO Il — Proposta

Comercial.

Os lances obedecerdo ao fator de reducao de: 0,50% (meio por cento)
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ANEXO IV
DECLARACAO DE REGULARIDADE PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO
(em papel timbrado da licitante)
PREGAO PRESENCIAL N° 06/2019
PROCESSO DE COMPRAS N° 118/2019

Eu, (nome completo), representante legal da empresa
(razdo social), interessada em participar do PREGAO PRESENCIAL N°
___ /2019, da Reitoria da Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul - USCS, declaro, sob as penas da
lei, que, nos termos do artigo 27, Inciso V, da Lei 8.666/93, com alteracdes posteriores, a
(razdo social), encontra-se em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho,
no que se refere a observancia do disposto no Inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal.

(Nome e assinatura do representante legal da Licitante)

Campus Barcelona Campus Centro Campus Concei¢ao Campus Sio Paulo Campus Pés Lato
Av. Goids, 3400, Rua Santo Anténio, 50, Rua Conceigao, 321, Rua Treze de Maio, 681, Rua Manoel Coelho, 600,
Bairro Barcelona, Bairro Centro, Bairro Santo Antdnio, Bairro Bela Vista, (60 andar), Bairro Centro,
CEP: 09550-051 CEP: 09521-160 CEP: 09530-060 CEP: 01327-000 CEP:09510-101
Sao Caetano do Sul/SP Sao Caetano do Sul/SP Sao Caetano do Sul/SP Sao Paulo/SP Sao Caetano do Sul/SP

www.uscs.edu.br - Fone: (11) 4239-3200



50

UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL

ANEXO V
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE HABILITACAO
(em papel timbrado da licitante)
PREGAO PRESENCIAL N° 06/2019
PROCESSO DE COMPRAS N° 118/2019

A

Reitoria da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul
Séo Caetano do Sul - SP

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N° /2019

Prezados Senhores,

Pela presente, declaramos, para efeito do cumprimento ao estabelecido no inciso VIl do artigo 4° da Lei
Federal n.° 10.520 de 17.07.2002 e inciso V, do artigo 15 do Decreto municipal n® 9.459/2006, sob as
penalidades cabiveis, que cumprimos plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos neste Edital.

(Nome e assinatura do representante legal da Licitante)
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
PARA FRUICAO DOS BENEFICIOS DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006 COM AS DEVIDAS
ALTERAGOES INTRODUZIDAS PELAS LEIS COMPLEMENTARES FEDERAIS N° 147/2014 E 155/2016,
E LEI MUNICIPAL N° 4.660/2008

(em papel timbrado da licitante)
PREGAO PRESENCIAL N° 06/2019
PROCESSO DE COMPRAS N° 118/2019

(nome do licitante), com sede
(endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n°
, DECLARA, para fins do disposto na Lei Complementar n°® 123/2006 com as
devidas alteracBes introduzidas pelas Leis Complementares Federais n° 147/2014 e 155/2016, e Lei
Municipal n° 4.660/2008 sob as sanc¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta Empresa,
na presente data, enquadra-se como:

(...) MICROEMPRESA, conforme inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006 com as
devidas alteracdes introduzidas pelas Leis Complementares Federais n° 147/2014 e n°® 155/2016 e, inciso |
do artigo 5° da Lei Municipal n® 4.660/2008.

(...) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n° 123 de
14/12/2006, com as devidas altera¢Bes introduzidas pelas Leis Complementares Federais n°147/2014 e n°
155/2016 e, inciso Il do artigo 5° da Lei Municipal n° 4.660/2008.

Declara, ainda, que a empresa esta excluida das vedacgdes constantes do § 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 com as devidas alteracdes introduzidas pelas Leis
Complementares Federais n°® 147/2014 e n° 155/2016 e, § 2° do artigo 5° da Lei Municipal n® 4.660/2008.

(Nome e assinatura do representante legal da Licitante)
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ANEXO VII
DECLARACAO DE ATENDIMENTO AS NORMAS RELATIVAS A SAUDE E SEGURANCA NO
TRABALHO
(em papel timbrado da licitante)
PREGAO PRESENCIAL N° 06/2019
PROCESSO DE COMPRAS N° 118/2019

A (razdo social), por seu(s) representante(s) legal(is), interessada em participar
do PREGAO PRESENCIAL N° /2019, da Reitoria da Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul -
USCS, declara, sob as penas da lei, que observa as normas relativas a salde e seguranca no Trabalho,
para os fins estabelecidos pelo paragrafo Unico do artigo 117 da Constituicao do Estado de S&o Paulo.

(Nome e assinatura do representante legal da Licitante)
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO
PREGAO PRESENCIAL N° 06/2019
PROCESSO DE COMPRAS N° 118/2019

CONTRATO N° __ /2019 QUE ENTRE SI CELEBRAM A “UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO
CAETANO DO SUL - USCS”, E A EMPRESA “ ”

Aos dias do més de do ano de 2019, a UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO
DO SUL - USCS, por intermédio da Reitoria, inscrita no CNPJ sob n° 44.392.215/0001-70, sediada na
Avenida Goias n° 3.400 — Bairro Barcelona - Sdo Caetano do Sul - CEP: 09550-051 — Sdo Paulo, neste ato

representada , portador da Cédula de Identidade RG n° , doravante denominada
CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ sob n° ,
sediada a , n° — Vila: - — CEP: - , neste
ato representada na forma de seu contrato social, pelo , portador da Cédula de
Identidade RG n° , doravante denominada CONTRATADA, com fundamento nas Leis Federais

n° 8.666/1993 e n° 10.520/2002, Lei Municipal n® 3.399/1995 e os Decretos Municipais n°s 7.350/1995 e
9.459/2006, estando as partes vinculadas ao Edital de PREGAO PRESENCIAL N° /2019 e a proposta
vencedora, assinam o presente contrato de fornecimento, obedecendo as seguintes disposic¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de locacdo de equipamentos novos e
sem uso, devidamente instalados, com manutencéo e substituicio de pecas, bem como, atividades de

suporte, manutengéo corretiva e preventiva, com as licencas de uso de softwares e de sistema operacional,
conforme especificacdes e condigbes constantes do ANEXO | deste contrato.

1.2. A CONTRATADA ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

2.1. Os produtos deste contrato deverdo ser entregues em perfeitas condi¢ées, sem custo adicional de
frete, no Campi da CONTRATANTE, no horario das 9h as 11h30 ou das 13h30 as 17h30, de segunda as
sextas-feiras:

2.1.1. A CONTRATADA devera AGENDAR junto ao e-mail: joao.padovan@uscs.edu.br /
adiel.ortiz@adm.uscs.edu.br ou pelo Fone: (11) 4239-3293 / 3221 o dia e horario da entrega dos
equipamentos na forma abaixo indicada:

a) Campus Barcelona: 170 (cento e setenta) computadores tipo basico e 30 (trinta) tipo avancado;

b) Campus Centro: 70 (setenta) computadores tipo basico e 20 (vinte) tipo avancado;

¢) Campus Conceicdo: 150 (cento e cinquenta) computadores tipo béasico e 50 (cinquenta) tipo avancado;
d) Unidade Po6s-Lato: 10 (dez) computadores tipo avancado.

2.1.2. Os produtos somente serdo recebidos conforme agendamento solicitado no subitem 2.1.1.

2.2. O objeto da licitag&@o seréa recebido provisoriamente mediante recibo ou termo circunstanciado.

2.3. Caso nao corresponda a qualidade exigida no edital, o produto serd recusado e devera ser
substituido imediatamente. Em caso de ndo substituicdo, estard caracterizado o descumprimento da
obrigagcdo assumida, cabendo & CONTRATADA as penalidades previstas na CLAUSULA DECIMA-
PRIMEIRA deste contrato, bem como o disposto na Lei federal n.° 8.078 de 11/09/90 - "Cédigo de Defesa
do Consumidor”.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE ENTREGA E ATIVACAO DOS EQUIPAMENTOS
3.1. A CONTRATADA tera o prazo de até 45 dias corridos, para entrega de 100 equipamentos

constantes do item 1 e 50 equipamentos do item 2 do ANEXO I, e o restante dos equipamentos no prazo de
90 dias corridos, prazo estes contados da data de assinatura do contrato.

3.1.1. A CONTRATADA tera o prazo de até 30 dias corridos para ativagdo dos equipamentos, contados da
data de entrega dos mesmos.
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3.1.2. Concluida a ativacdo dos equipamentos pela CONTRATADA, o fiscalizador da CONTRATANTE
terd o prazo de até 5(cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceitacao.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O contrato de prestacao dos servicos de locacéo, suporte e manutencéo tera a vigéncia de 24(vinte
e quatro) meses, 0s quais poderdo ser rescindidos antecipadamente. No caso de prorroga¢do, a mesma
ocorrera por igual periodo, de comum acordo, manifestado com antecedéncia minima de 60(sessenta) dias
antes do seu término, até o limite maximo de 60(sessenta) meses, contados da data da emissao do Termo
de Aceitacdo, nos termos do artigo 57, da Lei Federal n° 8.666/93, atualizada pelas Leis Federais n° 8.883
de 08/06/94, n° 9.648 de 27/05/98 e n° 9.854 de 27/10/99.

4.1.1. No caso de prorrogacao sera lavrado o Termo respectivo.
CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DOS RECURSOS

5.1. Pela prestacéo de servigos de locagéo, suporte e manutencdo conforme descrito no ANEXO | deste
contrato, A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global de R$
( ) por um periodo contratual de 24 meses, sendo esses valores fixos
e irreajustaveis pelo periodo de 12 meses, contados da apresentacdo da proposta, e distribuidos da
seguinte forma:

5.1.1. Pelos servigos descritos no ITEM 1, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor mensal de

R$ ( ) perfazendo um valor global do item de R$
( )

5.1.2. Pelos servigos descritos no ITEM 2, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor mensal de

R$ ( ) perfazendo um valor global do item de R$
( ).

5.2. As despesas onerardo a Classificacdo da despesa Or¢camentérias: 12.364.1500.2.100.3.3.90.39.00,

do orgcamento da CONTRATANTE, de conformidade com o disposto no paragrafo 1° do artigo 12 da Lei n.°

10.320, de 16/12/1968.

CLAUSULA SEXTA - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO
6.1. Faturamento mensal

6.1.1. A CONTRATADA emitira uma Nota Fiscal mensal referente aos servicos de locagéo, supore e
manutengdo no 1° (primeiro) dia util do més subsequente ao inicio desses servigos, encaminhando-a ao
fiscalizador do contrato, para que no mesmo dia efetue a conferéncia, liberacdo e encaminhamento ao Setor
da Contas a Pagar da CONTRATANTE.

6.1.1.1. O pagamento do servico mensal serd efetuado na 2%(segunda) terca-feira do més subsequente ao
inicio dos servicos, desde que a Nota Fiscal e termo de liberacéo de pagamento emitido pelo fiscalizador do
contrato seja encaminhado ao Setor de Contas a Pagar da CONTRATANTE no prazo mencionado no
subitem 6.1.1.

6.1.2. O servicos mensais terdo inicio apds a emissdo do Termo de Aceitacdo, sendo que para fins do 1°
pagamento, serd proporcional ao nimero de dias da prestacéo desses servicos.

6.2. A ordem de pagamento serd emitida pela Secao de Contas a Pagar da CONTRATANTE, a favor da
CONTRATADA, em agéncia do BANCO , Agéncia n° e C/IC , ficando
terminantemente vedada a negociacdo da duplicata mercantil na rede bancéria ou com terceiros.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso o término da contagem aconteca em dias sem expediente bancério, o
pagamento ocorrera no primeiro dia Gtil imediatamente subsequente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Havendo divergéncia ou erro na emissdo da documentagdo fiscal, sera
interrompida a contagem do prazo para fins de pagamento, sendo iniciada nova contagem somente apds a
regularizacdo da documentacéo fiscal.

PARAGRAFO TERCEIRO: A constatagéo de irregularidades na execucéo deste ajuste motivara o desconto
da importancia correspondente ao descumprimento, sem prejuizo da eventual rescisdo e aplicagdo das
penalidades fixadas na CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA.
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CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE DE PRECOS

7.1. Os valores constantes deste contrato e expressos em reais ndo sofrerdo reajustes pelo periodo de
12 meses, contados da data de apresentacdo da proposta.

7.1.1. Transcorridos 12 meses, da data de apresentacdo da proposta, o valor mensal podera ser
reajustado partir do 13° (décimo terceiro) més, de acordo com a variagdo do indice Geral de Precos de
Mercado - IGPM/FGV, em conformidade com a legislagéo em vigor ou por outro indice que venha substitui-
lo.Os valores constantes da proposta e expressos em reais ndo sofrerao reajustes.

CLAUSULA OITAVA — DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. E de responsabilidade da CONTRATADA, manter durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢gbes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacéo.

8.2. Prestar os servicos de acordo com as condi¢cfes do contrato.

Fornecer, em qualquer época, os esclarecimentos e informacgdes técnicas que venham a ser solicitados
sobre os servicos realizados.

8.3. Disponibilizar meios para que possa, quando julgar necessario, vistoriar e fiscalizar os servi¢os
executados pela CONTRATADA. Tal vistoria deve compreender a possibilidade de assistir aos
procedimentos de atendimento e controle dos incidentes.

8.4. Usar méo-de-obra capacitada que assegurem a execu¢do integral dos servicos no prazo
convencionado, com a qualidade que os servigos exigem.

8.5. Considerar que a acdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais.

8.6. Assumir integral responsabilidade pela boa execucao e eficiéncia dos servicos que efetuar, assim
como pelos danos decorrentes da realizacdo dos mesmos.

8.7. Assumir inteira responsabilidade por todos 0s encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e resultantes de acidentes de trabalho que venham a sofrer seu pessoal envolvido na execugao
dos servicos oriundos do presente contrato.

8.8. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ou a terceiros, em virtude de
culpa ou dolo na execucdo do Contrato, desde que comprovadamente advindos da atividade da
CONTRATADA ou seus subcontratados;

8.9. Indicar, desde o inicio da prestacdo dos servigos, 0 preposto e o0 seu substituto imediato que
representardo a CONTRATADA perante a CONTRATANTE;

8.10. Disponibilizar, ao fim do contrato, todos os procedimentos, scripts, informacfes, conteldo da base
de conhecimento e demais documentos gerados durante a prestacdo destes servicos;

8.11. Fornecer toda infraestrutura de servidores necessarias para manter o sistema da Central de
Servigos;

8.12. Manter os backups dos dados advindos do sistema da Central de Servigos durante todo o periodo
contratual;

8.14. Designar um Gestor de Contrato, ndo exclusivo a CONTRATANTE, onde o mesmo devera ter as
seguintes atribuicdes:

a) Manutengéo periddica dos niveis de servigo contratados;

b) Entrega, apresentacdo, customizacdo e andlise de relatérios gerenciais mensais predefinidos com a
CONTRATANTE;

c) Gestdo e acompanhamento dos processos entre e a CONTRATADA e a CONTRATANTE;
d) Auditoria e acompanhamento constante dos servicos mensais entregues;

e) Avaliar o atendimento e o grau de satisfacdo em relacdo ao atendimento da CONTRATADA, planejando
e controlando a qualidade do processo de atendimento com o objetivo de obter a satisfagdo dos
USUArios;

f) Garantir as atualizacbes dos processos das areas envolvidas diretamente com a CONTRATADA,
levantando rupturas e desenhando novos processos se necessario;
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g) Apuracéo e controle da pesquisa de satisfacéo, cumprimento do cronograma, consolidagéo, divulgagéo,
acompanhamento de acbes e resultados;

h) Consolidar as informacdes e montar apresentacdes e relatérios com os resultados;

i) Acompanhar e monitorar os indicadores de resultados e metas estabelecidas;

i) Mapeamento do fluxo da informacéo;

8.15. Informar numero de telefone para abertura de ocorréncias e contato com a Central, caso nao tenha,

criar referido nimero;

8.16. Criar e manter um portal via WEB para acesso a Ferramenta da Central de Servigos a fim de ser

acessada pelas equipes solucionadoras da CONTRATADA;

8.17. Enviar, desembalar, instalar e manter os equipamentos necessarios a prestacao de servicos objeto

deste contrato nos locais indicados;

8.18. Manter sigilo sobre as informacdes recebidas da CONTRATANTE em decorréncia dos servicos
prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto, sendo a seus funcionarios que
tenham necessidade da informacao para a execucao dos servicos contratados, sob pena de responderem
por perdas e danos, sem prejuizo da apuracao da responsabilidade penal de seus representantes legais e
funcionérios.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1. Reposicao de partes e pegas ou equipamento inteiro onde for constatado através da instauracao de
processo administrativo, o uso indevido do equipamento, o furto ou roubo de partes ou do equipamento
inteiro.

9.2. Suporte, garantia de funcionamento e instalagéo de link’'s de dados e voz. Sendo que para os links
de dados, devera manter algumas portas abertas no firewall para serem utilizadas pela ferramenta de
acesso remoto da CONTRATADA.

9.3. Designar o numero de auditores que considerar necessério como responséveis, devendo o0s
mesmos, principalmente:
a) Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na prestacéo de servicos;
b) Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou
por outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

9.4. Vistoriar ou fiscalizar a prestacéo de servigos;

9.5. Disponibilizar uma area em seu Storage para arquivamento dos backups citados acima a nivel de
contingenciamento, além do armazenamento e geréncias desses backups;

9.6. Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes e/ou empregados da
CONTRATADA ao local de prestagéo dos servicos, desde que devidamente identificados;

9.7. Promover o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos qualitativos, anotando
em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer
fatos;

9.8. Fornecer condicbes adequadas de trabalho para a execugdo dos servicos, disponibilizando
ambientes, mobiliarios, telefonia e outras ferramentas necessarias em qualidade e tempo habil para a plena
execucao dos servigos por parte do residente (caso sejam necessarios);

9.9. O Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE, terd as seguintes atribuicfes:

a) Expedir ordem de servico para a execuc¢do das atividades;

b) Verificar a execugdo dos servicos objetivando garantir a qualidade desejada;

c) Comunicar ao representante da CONTRATADA sobre descumprimento do contrato e indicar os
procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento;

d) Solicitar a Administracdo a aplicacdo de penalidades por descumprimento de clausula
contratual,

e) Atestar a execugdo do objeto do contrato.
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CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES GERAIS DAS PARTES

10.1. As partes obrigam-se a dar muatua e reciproca colaboracdo técnica e comercial, trocando
informacdes que se fizerem necessarias ao fiel desempenho das tarefas atribuidas a cada uma, dentro dos
prazos determinados neste Contrato;

10.2. A tolerancia de uma parte para com a outra, relativamente ao descumprimento de qualquer das
obrigacdes ora assumidas, ndo sera considerada moratéria, novacdo ou renlncia a qualquer direito
constituindo mera liberalidade, que nao impedira a parte tolerante de exigir da outra parte seu fiel
cumprimento deste Contrato, a qualquer tempo;

10.3. As partes obrigam-se, incondicionalmente, a manter sigilo sobre toda e qualquer informacéo obtida
uma da outra, direta ou indiretamente, decorrente da execugéo deste Contrato, agindo com diligéncia para
evitar sua divulgacao verbal ou escrita, ou permitir o0 acesso, seja por acdo ou omissao a qualquer terceiro,
nao podendo revelar a estranhos, sob qualquer hipétese;

10.4. As partes reconhecem e concordam que cada uma detém e mantera todos os direitos de
propriedade intelectual sobre toda e qualquer obra ou produto Tecnolégico na sua area de informatica, pré-
existente a prestacao dos servigos previstos neste Contrato, assim como sobre todos os aperfeicoamentos,
as modificagfes e/ou deriva¢cbes dos mesmos.

10.5. Cada parte assegurard, no tocante ao seu fornecimento e servicos prestados, a plena e total
responsabilidade por qualquer eventual infragdo aos direitos de terceiros. Esses direitos estdo relacionados
a patentes, propriedade industrial e/ou intelectual.

10.6. Cada parte continuard proprietaria de suas marcas, patentes, produtos, servicos, metodologias,
programas (softwares), copyright e direitos autorais e de propriedade industrial e/ou intelectual;

10.7. A CONTRATADA declara que os softwares e sistemas que utilizar para a execucdo dos servi¢cos
objeto deste Contrato sdo de sua propriedade ou por ela regularmente contratados/adquiridos, e que nao
infringem quaisquer patentes ou direitos autorais; responsabilizando-se, individualmente, pelas perdas e
danos e lucros cessantes resultantes, inclusive honorarios advocaticios, custos e despesas processuais,
juros moratorios, ou quaisquer outras despesas decorrentes de qualquer acdo judicial por acusacao da
espécie.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1  Além das sancgdes previstas no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002 e artigo 16 do Decreto
Municipal n° 9.459/2006, pelo descumprimento das demais obrigacdes assumidas, a CONTRATADA estara
sujeita as penalidades previstas no Decreto Municipal n® 7.350/1995.

11.2  Pela inexecucdo total do contrato, serd aplicada a CONTRATADA a multa de 30% (trinta por cento)
sobre o valor total do ajuste;

11.3  Pela inexecucéo parcial do contrato, sera aplicada a CONTRATADA a multa de 80% (oitenta por
cento) sobre o valor da obrigacéo n&o cumprida.

114 Pelo atraso injustificado a CONTRATADA incorrera em multa diaria de 0,1% (um décimo por cento)
sobre o valor do contrato, excluida, quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos incidentes,
guando destacados no documento fiscal, sendo que a aplicacdo da multa tera inicio no primeiro dia seguinte
ao término do prazo contratual ou de execugao do servico.

11.4.1 Os atrasos injustificados superiores a 30 (trinta) dias corridos serdo obrigatoriamente considerados
inexecucdo total ou parcial, estando a CONTRATADA sujeita as san¢fes previstas nos subitens 11.2 ou
11.3.

11.5. Além das penalidades aqui contidas, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, as sanc¢fes
descritas no Anexo | que integra o Termo de Contrato, conforme verificagdo e enquadramento do
fiscalizador do contrato designado pela CONTRATANTE

11.6 As multas a que aludem os subitens anteriores ndo impedem que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sancfes previstas nas Leis Federais e Municipais citadas no
preAmbulo deste, a saber:

11.5.1 Adverténcia, por escrito, no caso de pequenas irregularidades.

11511 A sancao de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:
Campus Barcelona Campus Centro Campus Concei¢ao Campus Sio Paulo Campus Pés Lato
Av. Goids, 3400, Rua Santo Anténio, 50, Rua Conceigao, 321, Rua Treze de Maio, 681, Rua Manoel Coelho, 600,
Bairro Barcelona, Bairro Centro, Bairro Santo Antdnio, Bairro Bela Vista, (60 andar), Bairro Centro,
CEP: 09550-051 CEP: 09521-160 CEP: 09530-060 CEP: 01327-000 CEP: 09510-101
Sao Caetano do Sul/SP Sao Caetano do Sul/SP Sao Caetano do Sul/SP Sao Paulo/SP Sao Caetano do Sul/SP

www.uscs.edu.br - Fone: (11) 4239-3200



58

UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL

l. Descumprimento das determinagfes necessarias a regularizagao das faltas ou defeitos observados
na prestacéo dos servicos;

Il Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servicos da
CONTRATANTE, desde que néo caiba a aplicacdo de san¢cdo mais grave.

11.5.2 Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracdo, pelo
prazo de até dois anos, quando da inexecucédo contratual sobrevier prejuizo para a Administracao;

11521 A penalidade de suspensédo sera cabivel quando a CONTRATADA participar do certame e
for verificada a existéncia de fatos que o impegam de contratar com a Administracdo Publica. Cabera ainda
a suspensdo quando a CONTRATADA, por descumprimento de clausula contratual tenha causado
transtornos no desenvolvimento dos servigos da CONTRATANTE.

11.5.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacéo.

11.5.3.1 Se a CONTRATADA deixar de entregar a documentacdo ou apresenta-la falsamente,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo
do contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara, pelo prazo de até cinco anos,
impedido de contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das
demais cominagdes legais.

11.5.4 Verificado que a obrigagdo foi cumprida com atraso injustificado caracterizando a inexecucéo
parcial, a CONTRATANTE podera reter preventivamente, o valor da multa dos eventuais créditos que a
CONTRATADA tenha direito, até a decisao definitiva, assegurada a ampla defesa.

11.6 Independentemente das sanc¢fes retro a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, a composicdo das
perdas e danos causados a Administracdo e decorrentes de sua inadimpléncia, bem como arcard com a
correspondente diferenga de precos verificada em nova contratagdo, na hipotese de os demais classificados
néo aceitarem a contratacdo pelos mesmos precos e prazos fixados pelo inadimplente.

11.7 E assegurada nos termos legais os prazos para exercicio do direito da ampla defesa e do
contraditério, na aplicagdo das sanc¢des.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 A falta de cumprimento das obriga¢des assumidas no presente instrumento ou a incidéncia do
comportamento descrito no artigo 78 da Lei n® 8.666/1993, dara direito a CONTRATANTE de rescindir,
unilateralmente, este contrato, independentemente de interpelacdo judicial, sendo aplicaveis, ainda, as
disposicdes contidas nos artigos 79 e 80 da mesma legislagédo, em sendo inadimplente a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. O Fiscalizador do presente contrato ou instrumento equivalente sera o Sr. Adiel Guerrero Ortiz, 0
gual sera o responséavel pelo acompanhamento e execucdo do termo contratual objeto do presente certame,
procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias necesséarias ao fiel cumprimento do
ajuste, bem como, responsabilizar-se-&4 pela vigéncia com o consequente controle dos prazos de inicio e
término contratual, eventual prorrogacdo, aditamentos e instauragcdo de novo processo de licitagdo caso
seja deliberado pela continuidade dos servigos.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA — DO FORO

14.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Caetano do Sul, Estado de Sdo Paulo, com expressa
rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para toda e qualquer agéo oriunda deste ajuste e
gue ndo possa ser resolvida de comum acordo entre as partes.

14.2  E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato em 2(duas) vias de igual
teor e forma, perante a presenca de 2(duas) testemunhas

Sé&o Caetano do Sul,
Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul

CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas
1) 2)
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ANEXO |
CONTRATO N° /2019

OBJETO: CONSTITUI O OBJETIVO DESTE CONTRATO OS SERVICOS DE LOCAGAO DE
EQUIPAMENTOS NOVOS E SEM USO, DEVIDAMENTE INSTALADOS, COM MANUTENCAO E
SUBSTITUICAO DE PECAS, BEM COMO, ATIVIDADES DE SUPORTE, MANUTENGCAO CORRETIVA E
PREVENTIVA, COM AS LICENCAS DE USO DE SOFTWARES E DE SISTEMA OPERACIONAL.

TABELA | - QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS

Lote Item Descricdo dos Equipamentos Quantidade

Computador béasico

01 Microcomputador Desktop 13 completo com memoéria RAM de 400
8 GB e HDD de 256 GB SSD, monitor, teclado, mouse, fonte
de alimentacéo.

Computadores
Computador avangado

02 Microcomputador Desktop 15 completo com memoéria RAM de
16 GB e HDD de 256 GB SSD, monitor, teclado, mouse, fonte
de alimentagéo.

100

CONSIDERACOES GERAIS:

e A CONTRATADA devera comprovar que € um parceiro certificado, ou assisténcia técnica autorizada
do fabricante do equipamento, e estar apta a realizar o fornecimento.

e O equipamento ofertado deve ser novo, sem uso anterior.

e O equipamento deve estar em linha de producdo, sem data prevista para encerramento, no ato de
entrega da proposta.

ITEM 1
Computador Basico
1. PROCESSADOR
1.1. Ter frequéncia minima (clock) de 3,10 GHZ e com cache de 6MB.
1.2. Ter processador com, no minimo, quatro niicleos de processamento reais (por processador).
1.3. Ter processador com capacidade de execugao simultadnea de, no minimo, quatro “threads”.
1.4. Atinge indice de, no minimo, 7497 pontos para o desempenho, tendo como referéncia a base de
dados Passmark CPU Mark disponivel no site http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;
1.5. O processador devera ser da 8° geracao ou superior.
2. MEMORIA PRINCIPAL
2.1. Dotada com tecnologia DDR-4, 2.666 MHz;
2.2. 08 (oito) GB de memodria instalada;
2.3. Suporte a 32GB de memodria.
3. BIOS
3.1. O equipamento devera possuir BIOS que devera ser do mesmo fabricante do equipamento ou
desenvolvida especificamente para o Termo de referéncia (BIOS do proprio fabricante do
equipamento ou que tenha direitos de copyright sobre esse BIOS, devera possuir livre direito de
edicdo sobre a mesma, garantindo assim adaptabilidade do conjunto adquirido). N&o serdo aceitas
solucdes em regime de OEM, customizac¢fes ou apenas cessao de direitos limitados;
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BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de software de gerenciamento;
Possibilita que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e desativada via SETUP;

Permite inserir registro de controle patrimonial, de pelo menos 10 (dez) caracteres em memdria nao
volatil.

BIOS portugués ou inglés, desenvolvida pelo fabricante em conformidade com a especificacdo UEFI
2.1 (http://www.uefi.org), e capturaveis pela aplicacdo de inventario SCCM (System Center
Configuration Manager); O fabricante possui compatibilidade com o padrdo UEFI comprovada
através do site http://www.uefi.org/members, na categoria membros.

Devera o equipamento dispor de software para diagnéstico de problemas com as seguintes
caracteristicas: A fim de permitir o teste do equipamento em 2 modos, sendo basico e avancado
(teste de stress), com independéncia do sistema operacional instalado, o software de diagndstico
deve ser capaz de ser executado (inicializado) a partir da UEFI (Unified Extensible Firmware
Interface) ou do Firmware do equipamento através do acionamento de tecla funcdo (F1..F12). O
software de diagnéstico devera ser capaz de informar, através de tela grafica o fabricante, modelo
do equipamento; numero de série e realizar testes dos componentes: processador; placa de video;
memoria RAM; disco rigido; portas de comunicagdo. Devera verificar testar e emitir relatorio,
através de tela gréafica que mostre o andamento do teste, dos seguintes componentes: Processador;
Memoria; Disco rigido (ou memoria de armazenamento).

PLACA MAE

Ser de fabricagédo propria e exclusiva para o modelo ofertado. N&o ser produzida em regime de
OEM ou personalizada;

Possuir 01 slots M.2;
Possuir 04 portas USB 3.0 nativas ou superior, hdo sendo utilizado hubs, placas ou adaptadores;
Chip de seguranca TPM verséo 2.0 integrado para criptografia;

A placa mée deve possuir nimero de série registrado na sua BIOS, possibilitando, ainda, sua leitura
na forma remota por meio de comandos DMI 2.0;

UNIDADE DE DISCO RIGIDO

Controladora de discos integrada a placa mae, padrdo SATA, com taxa transferéncia de 6.0 Gb/s;
Com 01 (uma) unidade de disco flash instalada, interna, de 256GB SSD;

Suporte as tecnologias S.M.A.R.T (Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology) e NCQ
(Native Command Queuing)

6. CONTROLADORA DE REDE GIGABIT ETHERNET, COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.
6.5.
6.6.

Em conformidade com o padréo 802.3;
Suporta os protocolos WOL e PXE;

Possibilidade de operar a 10, 100 e 1000 Mbps, com reconhecimento automatico da velocidade da
rede;

Capacidade de operar no modo full-duplex;
Suporte ao protocolo SNMP;
Conector RJ-45 fémea.

7. CONTROLADORA DE VIDEO

7.1. Capacidade de 1.7GB de memoria, dedicada ou compartilhada dinamicamente;
7.2. Suporte a resolugdo minima de 1920 x 1080 @ 60 Hz;
7.3. Dois conectores de video sendo um destes nativos no padréo DisplayPort e o outro HDMI, podendo
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ser aceitos adaptadores;
7.4. Suporte ao Directx 12;
7.5. Suporte a 02 monitores simultaneamente.
8. CONTROLADORA DE AUDIO INTEGRADA HIGH DEFINITION
8.1. Integrada a placa mée;
8.2. Conectores frontais para Headphone e microfone sendo aceita interface tipo combo;
8.3. Alto-falante integrado ao chassi/placa mée.
9. GABINETE (PRETO)

9.1. Gabinete tipo mini desktop (reduzido), com volume maximo de 1.2L; permite a abertura do
equipamento e a troca dos componentes “disco rigido” e “memorias” sem a utilizacdo de
ferramentas (tool less);

9.2. 1 baia interna para disco rigido de 2,5 polegadas;

9.3. Fonte de alimentagdo com tensdo de entrada 110/220 VAC, com poténcia maxima de 65W com
eficiéncia minima de 87%;

9.4. Capaz de suportar a configuragdo completa de acessoérios ou componentes do equipamento.

9.5. Possui sensor de intrusao;

10. MONITOR (PRETO)

O monitor poderd ser ofertado de qualquer fabricante desde de que comprovadamente comercializado
normalmente no mercado.

10.1. Tela 100% plana de LED e dimens6es minimas de 18,5 Polegadas;
10.2. Resolucéo de 1366 x 768 a uma frequéncia horizontal de 60Hz;

10.3. Conectores de entrada nativos: Minimo 01 (uma) entrada de conector DVI e 1 (uma) entrada de
conector VGA,;

10.4. Controles digitais externos e frontais de brilho, contraste, posicdo horizontal e vertical, tamanho
horizontal e vertical;

10.5. Tempo de resposta maximo de 5ms;
10.6. Contraste tipico minimo de 600:1;
10.7.  Tela anti-reflexiva;

10.8. Capaz de reconhecer sinais da controladora de video para auto- desligamento e economia de
energia elétrica;

10.9. Acompanha todos os cabos e acessoérios necessarios para seu funcionamento.
11. TECLADO PADRAO ABNT-Il, COM CONECTOR USB (PRETO)

11.1. Teclas de Iniciar e de Atalho do MS — Windows;

11.2. Mudanca de inclinagao do teclado;

11.3. Cabo para conexao ao microcomputador com, no minimo, 1,5 m;

11.4. Bloco numérico separado das demais teclas;

11.5. A impresséo sobre as teclas devera ser do tipo permanente, ndo podendo apresentar desgaste por
abraséo ou uso prolongado.
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12. MOUSE OTICO COM CONECTOR USB (PRETO)

12.1. Dispositivo dotado com 3 botdes (sendo um botdo para rolagem de telas — “scroll”) e resolugéo
minima de 1000dpi;

12.2.  Acompanha Mousepad com superficie deslizante e base emborrachada antiderrapante, ideal para
utilizar com mouse laser;

13. SISTEMA OPERACIONAL E SOFTWARES
13.1. Acompanha licenca OEM do Windows 10 Professional 64 bits.
14. SUPORTE E GARANTIA:

14.1. Garantia da CONTRATADA com periodo de cobertura para todos os itens: durante o tempo do
contrato;

14.2. Caderno explicativo (proposta técnica) das atividades de atendimentos aos chamados de garantia,
com descritivos completos, desde a abertura do bilhete até a finalizagdo do chamado pelo usuario.

15. HOMOLOGACAO

15.1. No recebimento dos equipamentos, serdo feitas as andlises de batimento dos requisitos do Edital
com o fisico apresentado. Em caso de ndao compatibilidade os equipamentos seréo rejeitados.

ITEM 2

Computador Avancado

1. PROCESSADOR

1.1. Ter frequéncia minima (clock) de 2,10 GHZ e com cache de 9MB.

1.2. Ter processador com, no minimo, seis nicleos de processamento reais (por processador).

1.3. Ter processador com capacidade de execugao simultanea de, no minimo, seis “threads”.

1.4. Atinge indice de, no minimo, 10021 pontos para o desempenho, tendo como referéncia a base de
dados Passmark CPU Mark disponivel no site http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;

1.5. O processador devera ser da 8° geragdo ou superior.
2. MEMORIA PRINCIPAL:

2.1. Dotada com tecnologia DDR-4, 2.666 MHz;

2.2. 16 (dezesseis) GB de memodria instalada,;

2.3. Possibilidade de suporte a tecnologia Dual Channel;
2.4, Suporte a 32GB de memoria.

3. BIOS

3.1. O equipamento devera possuir BIOS que devera ser do mesmo fabricante do equipamento ou
desenvolvida especificamente para o Termo de referéncia (BIOS do préprio fabricante do
equipamento ou que tenha direitos de copyright sobre esse BIOS, devera possuir livre direito de
edicdo sobre a mesma, garantindo assim adaptabilidade do conjunto adquirido). N&o serdo aceitas
solu¢des em regime de OEM, customizagfes ou apenas cessao de direitos limitados;

3.2. BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de software de gerenciamento;

3.3. Possibilita que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e desativada via SETUP;

3.4. Permite inserir registro de controle patrimonial, de pelo menos 10 (dez) caracteres em memoéria ndo
volatil.

3.5. BIOS portugués ou inglés, desenvolvida pelo fabricante em conformidade com a especificacdo UEFI

2.1 (http://www.uefi.org), e capturdveis pela aplicacdo de inventario SCCM (System Center
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Configuration Manager); O fabricante possui compatibilidade com o padrdo UEFI comprovada
através do site http://www.uefi.org/members, na categoria membros.

Deverd o equipamento dispor de software para diagnostico de problemas com as seguintes
caracteristicas: A fim de permitir o teste do equipamento em 2 modos, sendo basico e avancado (
teste de stress ), com independéncia do sistema operacional instalado, o software de diagnéstico
deve ser capaz de ser executado (inicializado) a partir da UEFI (Unified Extensible Firmware
Interface) ou do Firmware do equipamento através do acionamento de tecla funcao (F1..F12). O
software de diagnéstico devera ser capaz de informar, através de tela gréafica o fabricante, modelo
do equipamento; nimero de série e realizar testes dos componentes: processador; placa de video;
memoria RAM; disco rigido; portas de comunicagdo. Devera verificar testar e emitir relatério,
através de tela grafica que mostre o andamento do teste, dos seguintes componentes: Processador;
Memoria; Disco rigido (ou memoria de armazenamento).

4. PLACA MAE

4.1.

4.2,
4.3.
4.4,
4.5,

4.6.

5.

5.1
5.2.
5.3.

Ser de fabricagédo propria e exclusiva para o modelo ofertado. N&o ser produzida em regime de
OEM ou personalizada;

Possuir 01 slot M.2;
Possuir 04 portas USB 3.0 nativas ou superior, ndo sendo utilizado hubs, placas ou adaptadores;
Chip de seguranca TPM verséo 2.0 integrado para criptografia;

A placa mée deve possuir nimero de série registrado na sua BIOS, possibilitando, ainda, sua leitura
na forma remota por meio de comandos DMI 2.0;

O chipset pertence a geracao mais recente disponibilizada pelo Fabricante, compativel com o
processador ofertado.

UNIDADE DE DISCO RIGIDO

Controladora de discos integrada a placa mae, padrdo SATA, com taxa transferéncia de 6.0 Gb/s;
Com 01 (uma) unidade de disco flash instalada, interna, de 256GB SSD;

Suporte as tecnologias S.M.A.R.T (Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology) e NCQ
(Native Command Queuing)

6. CONTROLADORA DE REDE GIGABIT ETHERNET, COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.
6.5.
6.6.

Em conformidade com o padréo 802.3;
Suporta os protocolos WOL e PXE;

Possibilidade de operar a 10, 100 e 1000 Mbps, com reconhecimento automatico da velocidade da
rede;

Capacidade de operar no modo full-duplex;
Suporte ao protocolo SNMP;
Conector RJ-45 fémea.

7. CONTROLADORA DE VIDEO

7.1. Capacidade de 1.7GB de memdria, dedicada ou compartilhada dinamicamente;

7.2. Suporte a resolugcdo minima de 1920 x 1080 @ 60 Hz;

7.3. Dois conectores de video sendo um destes nativos no padrédo DisplayPort e o outro HDMI, podendo

ser aceitos adaptadores;
7.4. Suporte ao Directx 12;
7.5. Suporte a 02 monitores simultaneamente.
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8. CONTROLADORA DE AUDIO INTEGRADA HIGH DEFINITION

8.1. Integrada a placa mée;

8.2. Conectores frontais para Headphone e microfone sendo aceita interface tipo combo;
8.3. Alto-falante integrado ao chassi/placa mée.

9. GABINETE (PRETO)

9.1. Gabinete tipo mini desktop (reduzido), com volume maximo de 1.2L; permite a abertura do
equipamento e a troca dos componentes “disco rigido” e “memorias” sem a utilizagdo de
ferramentas (tool less);

9.2. 1 baia interna para disco rigido de 2,5 polegadas;

9.3. Fonte de alimentacdo com tensdo de entrada 110/220 VAC, com poténcia méaxima de 65W com
eficiéncia minima de 87%;

9.4. Capaz de suportar a configuracdo completa de acessorios ou componentes do equipamento.
9.5. Possui sensor de intruséo;
10. MONITOR (PRETO)

O monitor podera ser ofertado de qualquer fabricante desde de que comprovadamente comercializado
normalmente no mercado.

10.1. Tela 100% plana de LED e dimens6es minimas de 18,5 Polegadas;
10.2. Resolucéo de 1366 x 768 a uma frequéncia horizontal de 60Hz;

10.3. Conectores de entrada nativos: Minimo 01 (uma) entrada de conector DVI e 1 (uma) entrada de
conector VGA,;

10.4. Controles digitais externos e frontais de brilho, contraste, posicdo horizontal e vertical, tamanho
horizontal e vertical;

10.5. Tempo de resposta maximo de 5ms;
10.6. Contraste tipico minimo de 600:1;
10.7.  Tela anti-reflexiva;

10.8. Capaz de reconhecer sinais da controladora de video para auto- desligamento e economia de
energia elétrica;

10.9. Acompanha todos os cabos e acessoérios necessarios para seu funcionamento.
11. TECLADO PADRAO ABNT-Il, COM CONECTOR USB (PRETO)

11.1. Teclas de Iniciar e de Atalho do MS — Windows;

11.2. Mudanga de inclinagdo do teclado;

11.3. Cabo para conexao ao microcomputador com, no minimo, 1,5 m;

11.4. Bloco numérico separado das demais teclas;

11.5. A impressao sobre as teclas devera ser do tipo permanente, hdo podendo apresentar desgaste por
abraséo ou uso prolongado.

12. MOUSE OTICO COM CONECTOR USB (PRETO)

12.1. Dispositivo dotado com 3 botdes (sendo um botdo para rolagem de telas — “scroll”) e resolugcéo
minima de 1000dpi;

12.2. Acompanha Mousepad com superficie deslizante e base emborrachada antiderrapante, ideal para
utilizar com mouse laser;
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13. SISTEMA OPERACIONAL E SOFTWARES

13.1.

Acompanha licenca OEM do Windows 10 Professional 64 bits.

14. SUPORTE E GARANTIA

14.1.

14.2.

Garantia da CONTRATADA com periodo de cobertura para todos os itens: durante o tempo do
contrato;

Caderno explicativo (proposta técnica) das atividades de atendimentos aos chamados de garantia,
com descritivos completos, desde a abertura do bilhete até a finalizagdo do chamado pelo usuario.

15. HOMOLOGACAO

15.1.

No recebimento dos equipamentos, serdo feitas as andlises de batimento dos requisitos do Edital
com o fisico apresentado. Em caso de ndo compatibilidade os equipamentos serao rejeitados.

MODELO DE SERVICOS

O modelo de contratacdo dos servicos esta dividido em 3 (trés) Secbes: Iniciacdo, Operacao, e
Desativagéo, os quais serdo medidos pelo cumprimento do SLA acordado em cada uma das Grupos de
Servigos estabelecidos em cada Sec¢dao.

2. Servigos a serem contratados

2.1.

Iniciacéo

Planejamento de implantacio

Estutura¢é@o da imagem

Entrega e instalacéo fisica e légica dos Ativos

2.2.
2.3.

Aceite de implantacédo
Operacéao

Disponibilidade dos Ativos

Gestdo dos ativos, usuarios e performance

Manutencéo corretiva

Partes e pecas e / ou ativos de backup

Tipos de Suporte

2.4,

Central de Servigos

Atendimento em 1°, 2° e 3° niveis

2.5.

Desativacéao

Oficializag&o do encerramento do contrato

Backup de seguranca

Desmobilizacdo dos ativos / servigcos

Sanitizacdo

Termo de encerramento do contrato

SECAO | - INICIACAO: Define os processos e as atividades necessarias para validacdo do escopo

ofertado, alinhar os objetivos e responsabilidades de cada parte e
desenvolver o curso de agdes necessdrias para atingir as requisicdes de
niveis de servicos requeridas através desta LICITACAO. Ainda na inicia¢do
serdo executados servicos de implantagdo da solugdo (hardware e
software).

Consulte a SECAO | - PROCESSO DE INICIACAO para detalhes.
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SECAO Il - OPERACAO: Define os processos e as atividades relativas a manutencdo do escopo
contratado, englobando as acdes de Disponibilidade dos Dispositivos,
Gestéo dos Dispositivos, Gestdo dos Servicos e Central de Servicos.
Consulte a SECAO Il - PROCESSO DE OPERACAO para detalhes.

SECAO Il - DESATIVACAO: Define os processos e as atividades relativas & desmobilizacdo de toda a
infraestrutura, recursos, dispositivos e demais servicos executados durante
a vigéncia do contrato.
Consulte a SECAO Il - PROCESSO DE DESATIVACAO para detalhes.

Cada Secéo tera seu periodo de execucao durante a vigéncia do contrato e os servigos executados serao
medidos por meio de analise do SLA (Nivel de Servigo Acordado).

Durante a execucéo do contrato, a CONTRATANTE e CONTRATADA deverdo se reunir para participarem
de definicdes conjuntas, avaliacdo dos servicos prestados e tomada de deciséo visando ajustar eventuais
falhas identificadas.

A cada reunido ocorrida entre a equipe da CONTRATANTE e equipe da CONTRATADA, seja presencial ou
remoto, o Gerente do Projeto da CONTRATADA devera fornecer, até no maximo 2 (dois) dias corridos apds
a ocorréncia da reunido, a respectiva Ata da Reunido para validagdo da CONTRATANTE, incluindo os
compromissos e demais encaminhamentos do projeto.

A CONTRATANTE podera fornecer o modelo de Ata de Reunido, para que a CONTRATADA esteja de
acordo com os padrdes de documentacdes de projetos adotados na CONTRATANTE.

Entre as reunibes, destacamos a principais:
Reuniéo de Kick-Off

A Reunido de Kick-Off sera a primeira atividade envolvendo a CONTRATANTE e a CONTRATADA e sera
realizada apés assinatura do contrato.

A Reunido de Kick-Off devera ser realizada presencialmente, na sede da CONTRATANTE e contar4 com a
participagdo de membros da equipe da CONTRATADA e, no minimo, 1(um) Gerente do Projeto e 1 (um)
responsével pela area de vendas ou pré-vendas da CONTRATADA.
Na reunido de kick-off serd transmitido todo o plano de acdo, o método de trabalho, os cronogramas e sera
apresentada a equipe de execuc¢do do projeto. A reunido de Kick Off devera ter uma pauta fixa contendo os
seguintes pontos minimos:
objetivo geral do projeto: indicar qual o propdsito do projeto;
escopo do Projeto: conjunto de caracteristicas que descrevem o produto;
principais entregas: indicar quais os principais marcos dentro do projeto;
limites do projeto: informar o que nao faz parte do projeto;

e principais riscos: apresentar, de forma resumida, os principais riscos do projeto;
Reuniéo de Acompanhamento (Follow up meeting)
As Reunifes de Acompanhamento deverdo ocorrer durante todo o contrato, podendo ser de forma remota
por video ou audioconferéncia, quinzenalmente (primeiros 2 meses de contrato) e mensalmente (apds 2
primeiros meses de contrato), em dia da semana a ser definido entre a CONTRATANTE e CONTRATADA,
com presenca da equipe CONTRATADA (no minimo o Gerente do Projeto).

Podem ser convocadas de forma emergencial, sempre que um fato justificar.

Para os 2 primeiros meses de contrato, a CONTRATADA devera apresentar, em cada reunido, os desvios
do projeto e ndo-conformidades, sugerindo estratégias para se for o caso, realinhamento dos prazos do
projeto, de acordo com os termos do respectivo Contrato, ndo podendo, em hip6tese alguma, atrasar o
prazo final do cronograma de implantagéo, sob pena de multas e demais penalidades.
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Reunido de Encerramento — Secéo | - Iniciacéo

A CONTRATADA devera criar e manter atualizada documentacdo das atividades, processos, testes,
homologacgéo, entrega e conferéncia, encontros de trabalho, compromissos e prazos, incluindo planos de
trabalho, planos de contingéncia e atas, de modo a compor uma documentacao completa da implantacéo a
ser entregue a CONTRATANTE no final das atividades desta Secao.

A CONTRATADA devera apresentar informacdes sobre os desvios totais do projeto, licGes aprendidas e
outras informac@es que julgue relevantes de serem divulgadas.

Poderao ser apresentados também, nimeros importantes que possibilitem dimensionar o esforco do projeto
(CONTRATANTE e CONTRATADA) e os beneficios que o resultado trard para a CONTRATANTE.

A Reunido de Encerramento devera ser realizada presencialmente, na sede da CONTRATANTE com
presenca da equipe CONTRATADA (no minimo o Gerente do Projeto).
Todos os custos referentes as reunibes acima detalhadas deverdo ser de responsabilidade da
CONTRATADA.
Detalharemos a seguir cada Secao e seus Grupos de Processos.
SECAO | - PROCESSO DE INICIACAO

Nesta SECAO | - PROCESSO DE INICIACAO ser&o detalhados os seguintes Grupos de Servigos:

e Planejamento da Implantagéo;

e Implantacéo

e Aceite da Implantacgéo.

Serdo executados todos 0s servigos necessarios a validacdo do escopo ofertado, alinhar os objetivos e
responsabilidades de cada parte e desenvolver as ag8es para atingir as requisi¢cdes de niveis de servicos
requeridas nesta LICITACAO.

Os servicos descritos nesta se¢éo serdo executados somente nos primeiros meses de contrato (até
0 aceite das implantacdes) e serdo avaliados e analisados periodicamente, devendo cumprir todos
0s requisitos de ativacao.

O prazo a ser considerado para avaliacdo do SLA contratado sera o do primeiro ao ultimo dia do més
anterior, ou seja, a CONTRATANTE devera analisar o SLA a cada 30 (trinta) dias, durante os préximos 90
(noventa) dias de contrato.

O ndo atendimento ao SLA acordado a qualquer desses requisitos, por completo ou em parte, sujeitard a
CONTRATADA a aplicacdo das sanc¢Bes contratuais, correspondentes a 1% (um por cento) dos valores
faturados referente & soma de todos o0s servicos contratados. O valor sera descontado na fatura
subsequente ao aceite dos servicos.

Planejamento da Implantacao

Os servicos executados neste Grupo 1 — PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO tem como objetivo garantir
a perfeita implantacdo dos servicos contratados, buscando, por meio de metodologias de gestdo e melhores
praticas, uma perfeita gestdo e acompanhamento das etapas e prazos estabelecidos.

A CONTRATANTE e CONTRATADA deveréo realizar algumas atividades em conjunto a fim de detalhar e
validar as acdes, prazos e demais informacdes que fardo parte da entrega dos servigos contratos.

PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Gerenciamento do Projeto o qual devera ser composto
por informacdes e documentos auxiliares, conforme especificados a seguir:

i) Plano de Gerenciamento do Cronograma

Documento que especifica como sera acompanhado o Cronograma de Iniciagdo com a
evolucéo das atividades e marcos do projeto
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ii) Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos

Documento composto por plano/agenda de alocacéo das pessoas
(CONTRATANTE/CONTRATADA), matriz de papéis e responsabilidades, plano para
substituicdo de recursos em caso de problemas, organograma dos recursos mostrando a
hierarquia dentro do projeto, identificacdo e documentacédo das funcdes, responsabilidades.

iii) Plano de Gerenciamento das Comunicacdes

Documento que especifica 0 planejamento das comunicacdes, com a determinacdo das
necessidades de informacdes e comunicacBes das partes interessadas no projeto. Esse
documento podera incluir uma matriz de comunicacdo para dar suporte ao gerenciamento e
apresentar como se dara a distribuicdo das informacdes, contendo a frequéncia e publicacédo
das informacgfes necessarias as partes interessadas no projeto.

iv) Plano de Gerenciamento de Riscos

Documento que descreve o processo para a analise qualitativa de riscos, devendo conter a
priorizacao dos riscos para analise através de avaliagdo e combinacéo de sua probabilidade de
ocorréncia e impacto.

v) Plano de Gerenciamento da Qualidade

Documento que descreve 0s processos, politicas e padrdes existentes na CONTRATANTE
(Ex.: ITIL, Politicas de Seguranca, padrdes de mercado, etc.), descrevendo suas meétricas,
como se dara o controle da qualidade e como serd o processo para a correcdo de defeitos ou
falhas, quando encontrados.

O Plano de Gerenciamento do Projeto ser4d acompanhado do Cronograma de Iniciagdo, uma das principais
ferramentas para a gestdo das atividades e entrega do projeto.

A CONTRATADA devera considerar o cronograma de eventos e prazos, a seguir apresentado, no
planejamento das atividades e alocar todos os recursos humanos e financeiros necessarios para
implantac&o da solugéo.

Os prazos apresentados sédo considerados como maximos, ndo impedindo que os eventos sejam cumpridos
em prazos menores. Entretanto, o descumprimento destes prazos acarretara a adogdo, por parte da
CONTRATANTE, das san¢8es previstas em contrato.

A CONTRATADA devera manter sempre a linha de base no cronograma previamente aprovado pela
CONTRATANTE, tendo com data marco a assinatura do contrato, para que se possa identificar com maior
objetividade os avancos e atrasos no projeto.

Qualquer mudanca nos prazos ou nas dependéncias entre as atividades previstas no cronograma aprovado
pela CONTRATANTE devera ser aprovada pela CONTRATANTE, sendo observadas as devidas sancdes
para cada caso e, para estes casos, podera ser aplicada multa.

A CONTRATANTE se reserva o direito de redefinir, a qualquer momento da implantagéo, quaisquer fases,
acoes, prazos e recursos envolvidos, objetivando a garantia de atendimento dos parametros de qualidade,
seguranca, mitigacdo de riscos e atendimento de prazos, cabendo a CONTRATADA adequar-se as
modificacdes propostas, refazendo atividades e documentagdo, caso necessario, desde que essas nao
extrapolem o escopo dos servigos aqui descritos e ndo aumente o prazo final do Processo de Iniciacdo.

Todas as fases, entregas e atividades adicionadas ao cronograma dever&o estar alinhadas e de acordo com
as fases do Cronograma de Inicia¢&o a seguir:

e Entrega em lotes de equipamentos = com lote inicial de 150 equipamentos em no mAaximo
45 dias da assinatura do contrato sendo 100 do Tipo Computador Basico e 50 Computador
Avancado
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(O total dos equipamentos restantes , 300 do Tipo Computador Basico e 50 do Tipo Computador
Avancado) deverdo ser entregues até 90 dias da assinatura do contrato).

e Ativacao dos Equipamentos a cada lote = maximo até 30 dias apos a entrega
e Aceite => Logo apas a ativagao
PERFIL DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS

A CONTRATADA deveréa apresentar relacdo de todos os profissionais que estardo alocados na prestacao
do servigo de Planejamento de Implantacao.

Os profissionais alocados para atendimento deverdo ser qualificados com grau de conhecimento e area de
atuacao.

Além dos profissionais alocados para esta fase, a CONTRATADA devera possuir um profissional (préprio ou
terceirizado) que sera alocado no periodo necessario para conclusdo da Secéo | — Processo de Iniciagéo, o
gual devera contemplar seguintes caracteristicas:

a) Coordenador do Projeto e Curso Superior (completo ou em andamento);
e Dois anos de experiéncia em atividade de gestédo de projetos
e Experiéncia em metodologia de Projeto (PMBOK) e
experiéncia nas ferramentas de gestéo (Project).
A CONTRATANTE podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servicos por profissionais que
nao atendam aos requisitos aqui especificados.
Implantacéo

Os servicos executados neste Grupo 2 — IMPLANTACAO tem como objetivo o detalhamento de todas as
acdes necessarias para a implantac@o dos servigos contratados, tais como a instalacao (fisica e l6gica) de

todos os dispositivos (hardwares e softwares) fornecidos nos servigos contratados, a geracdo das imagens
iniciais, instalagédo e configuracdo do ambiente contratado e estruturacdo da Central de Servicos.
Nesta etapa, a CONTRATADA devera realizar atividades levando-se em consideragdo as informacdes
levantadas no Grupo 1 — PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO, incluindo o cronograma de iniciag&o.
O gerente de projeto da CONTRATADA deverd comunicar ao gestor da CONTRATANTE, responsavel pelo
acompanhamento da implantacdo da solugéo, a conclusédo de cada etapa.
Os servigos contemplardo, no minimo, a realizacdo dos processos a seguir discriminados.
ESTRUTURA(;AO DA IMAGEM
A fase de Geragdo de Imagem contempla todos os procedimentos relacionados a padronizagéo e criagdo
de modelo padrdo de aplicativos e demais softwares a serem instalados e utilizados nos diversos
equipamentos (hardwares) que fazem parte do escopo dos servi¢os contratados neste Instrumento.
a) Definicdo de Imagem
A definicdo da imagem de equipamentos devera ser a mesma para os dois modelos de equipamentos
ofertados.
As caracteristicas de cada imagem deverdo ser definidas entre 0 CONTRATANTE e CONTRATADA
durante a reunido de Kick-Off (Item 4 — Cronograma de Inicia¢do), visando sua validacéo para inicio da
atividade de criacdo de imagem, bem como definicdo dos softwares que deverdo conter em cada
imagem.
b) Criacdo de Imagem
O processo de criacdo de imagem sera realizado pela CONTRATADA em suas dependéncias.
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A CONTRATADA devera manter em suas instalacdes e/ou nas instalacdes da CONTRATANTE o
backup das imagens durante a vigéncia do contrato e, sempre que necessario, atualizar a midia
conforme necessidade do CONTRATANTE.

Cada Imagem devera conter os respectivos softwares informados, devendo a CONTRATANTE fornecer
as licencas de propriedade de uso dos seus softwares. Em Hipotese alguma devera ser autorizado a
geracdo de imagem sem as devidas licencas de uso.
Os demais softwares (Sistema Operacional, etc.) a serem fornecidos pela CONTRATADA estéo
detalhados nas Especificacdes Técnicas e sera de responsabilidade desta, o fornecimento das licencas
de propriedade de uso destes softwares.
Toda vez que houver uma alteracéo do hardware fornecido pela CONTRATADA, esta devera comunicar
imediatamente a CONTRATANTE e serd gerada uma nova imagem contemplando esta
alteracéo.

¢) Homologacdo de Imagem
A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE amostra de todas as Imagens e seus
respectivos softwares e licencas de uso, visando validagéo previa, pela CONTRATANTE.
Somente apds a validagdo e autorizac@o por parte da CONTRATANTE a CONTRADA podera dar
seguimento no processo de replicacdo das Imagens para 0s equipamentos que fazem parte dos
servigos contratados.

A CONTRATANTE tera um prazo de 2 (dois) dias Uteis para analisar as amostras fornecidas pela
CONTRATADA, emitindo um parecer autorizando a replicagdo. Em caso de problemas, a
CONTRATANTE devera refazer a Imagem e encaminhar a CONTRATANTE até que seja emitido
parecer favoravel.

d) Criacéo e Replicagcdo da Matriz de Imagens

A CONTRATADA faré a criacdo das Imagens Matrizes e providenciara a entrega de um modelo de cada
Matriz & CONTRATANTE em midia digital.

A CONTRATADA dara inicio a replicacdo da Imagem nos dispositivos a serem fornecidos, conforme
tipos e quantitativos aprovados no item Definicdo de Imagem.

A CONTRATADA devera manter atualizado os perfis de imagens em todas suas localidades/parceiros.
ENTREGA E INSTALACAO DOS DISPOSITIVOS

A fase de Entrega e Instalagdo dos Dispositivos contempla todos os procedimentos relacionados a entrega
e instalacdo (hardware e softwares) fornecidos no escopo deste Instrumento.

a) Distribuicéo
A entrega e instalacdo dos dispositivos deverdo obedecer ao cronograma de Iniciacdo e
deverdo ser entregues nos campi da USCS em Sao Caetano do Sul - SP.
A entrega de equipamentos podera ser realizada através de mais de um lote, caso o cliente
nao esteja preparado para receber todos os equipamentos de uma s6 vez.

b) Instalac&o/Ativacéo
A instalacdo dos dispositivos consiste em desembalar, remanejar o equipamento no local onde
sera utilizado e interconectar os cabos de dados e de energia de forma correta. Apés a
ativacdo fisica devera ser realizada a ativagao logica conforme item descrito abaixo.

c) Servico de Logistica

A CONTRATADA sera responsavel por todo o controle de logistica dos equipamentos
fornecidos e das possiveis substituicdes de partes e pecas, assim como o recolhimento dos
mesmos no final do contrato.
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A CONTRATADA devera adicionar um Selo de Garantia em laboratério visando identificar
eventuais violacbes. Esse selo devera ser adicionado no momento do envio dos
equipamentos, ou em intervencdes continuadas que necessitem abrir o0 gabinete.

INSTALACAO DO AMBIENTE CONTRATADO
Os servigos de instalacdo deverdo ser executados por profissionais treinados na solucdo fornecida;

A CONTRATADA devera apresentar, para aprovacdo da CONTRATANTE, plano detalhado de implantacao,
especificando os procedimentos e prazos a serem adotados;

Todos os componentes de hardware e software requeridos para atender as funcionalidades exigidas neste
Instrumento, mesmo que ndo estejam especificados e cotados na proposta serdo considerados partes
integrantes dos servicos de instalacdo e deverdo ser fornecidos;

A CONTRATANTE fornecera todas as informagfes sobre sua infraestrutura de tecnologia, desde que
pertinentes aos servicos ora especificados, de modo a permitir a adequada configuracdo dos componentes
envolvidos nos servicos;

A CONTRATADA devera elaborar documentacéo informando todos os dispositivos, métricas e indicadores
gue serdo gerenciados;

Todas as atividades relacionadas a implantagdo deverao ser realizadas nas dependéncias da
CONTRATANTE;

Os técnicos especializados se reunirdo com a equipe da CONTRATANTE para rever todas as premissas
gue servirdo de base para o presente projeto e determinar todos os objetivos para a implantacdo das
solugbes contratadas, definindo sua arquitetura, abrangéncia, forma e pré-requisitos;

A instalac8@o devera, obrigatoriamente, ser efetuada de forma a néo afetar o funcionamento dos sistemas,
recursos ou equipamentos atualmente em operacdo e nem impedir ou interromper, por periodos
prolongados, a rotina de trabalho dos funcionarios da CONTRATANTE;

No caso de necessidade de interrupcdo de outros sistemas, recursos, equipamentos ou das rotinas de
trabalho de qualquer setor funcional em decorréncia da instalacdo a ser efetuada, esta parada devera ser
devidamente planejada e ser acordada com antecedéncia junto a CONTRATANTE;

Toda a implantac@o sera acompanhada por representante(s) da CONTRATANTE e deverdo ser instalados
conforme as melhores praticas sugeridas pelo fabricante;

Todos os custos referentes a deslocamentos de equipamentos e de funcionarios da CONTRATADA seréo
de Unica responsabilidade da CONTRATADA.

CONFIGURACAO DO AMBIENTE DO USUARIO

A fase de Configuracdo do Ambiente do Usuéario contempla todos os procedimentos relacionados a
configuracdo dos dispositivos e dos softwares necesséarios a prestacdo dos servicos contratados e
entregues ao usuario final (imagem).

Estdo contemplados nesta fase as seguintes etapas, as quais deverado ser validadas pelo(s) usuario(s) a fim
de possibilitar a perfeita utilizacédo do ambiente:

Responsabilidades:
CONTRATADA:
e Ativacao fisica dos equipamentos ofertados.

Consiste em desembalar, colocar o equipamento no local indicado, interconectar os cabos de dados e de
energia, instalar acessérios por ventura contemplados e testar o equipamento.

e Ativacao légica dos equipamentos ofertados, com:
Criacéo de perfis de Usuério
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Configuracdo da conta de correio eletrdnico e pastas particulares
Configuracdo de rede e Internet

Instalacdo e configuracéo de impressoras

Pastas de compartilhamentos do usuario

Mapeamento de redes e computadores em rede

Restauracdo de arquivos do usuario (0 usuario ird migrar todos os seus dados a um Unico diretério ex.:
D:\Dados do Usuério, sendo limitado a 30GB por usuario).

CONTRATADA E CONTRATANTE
e Testes de funcionamento da solucao e ambientes configurados.

Esta fase sera considerada concluida quando o ambiente estiver operacional e apto a ser utilizado sem
necessidade de manuseio/suporte pela CONTRATADA.

CAMPANHA DE MARKETING

A CONTRATADA deveré disponibilizar, com o intuito de divulgar a nova operacdo dos equipamentos, 0s

seguintes itens para a Campanha de Marketing:

e Mousepad customizado com logo da CONTRATANTE e contatos da CONTRATADA para aberturas de
chamados na Central de Servigos - 01 (um) por equipamento ofertado;

e Cartilhas com informagbes da nova operacdo e os contatos da CONTRATADA para aberturas de
chamados na Central de Servigos - 01 (um) por equipamento;

e Banner na Intranet: banner com um dos canais de suporte disponiveis para click;
e E-mail (newsletter): e-mail informativo a ser enviado para todos os usuarios da CONTRATANTE.
Aceite da Implantagao

Os executados neste Grupo 3 — ACEITE DA IMPLANTACAO tem como objetivo garantir que a solucéo
contratada tenha sido implantada em sua totalidade, atendendo, durante o Cronograma de Iniciacdo em
suas etapas e nos prazos definidos.

Para que o Aceite da Implantacdo seja validado, serdo levadas em consideragdo as etapas detalhadas no
Cronograma de Inicia¢do, os quais destacamos as principais:

e Planejamento da Implantacédo
Plano de Gerenciamento do Projeto.
¢ Implantacéo
Geracao da Imagem;
Entrega e instalacéo dos dispositivos;
Configuragdo do ambiente do usuario.
e Aceite

ApOs o recebimento do comunicado de conclusdo da implantacdo, enviado pela CONTRATADA, a qual
ocorrera durante a Reunido para Aceite e Término do Processo, a CONTRATANTE decidira sobre o aceite
dos servicos executados. Este encontro contard com a presenca, minima, dos seguintes profissionais:

Gerente de projeto (CONTRATADA);

Representante da equipe técnica (CONTRATADA);
Gerente de projeto (CONTRATANTE);
Representante da equipe técnica (CONTRATANTE).
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Em caso de ndo aceitacdo de conclusdo, a CONTRATADA fica obrigada a adotar medidas imediatas
visando corrigir quaisquer situacdes que possam estar impedindo a devida finalizacdo do Processo de

Iniciacao.

SECAO Il - PROCESSO DE OPERACAO
Na “SECAO Il - PROCESSO DE OPERACAO” serdo executadas atividades necessarias a perfeita
manutencdo e disponibilidade dos servicos ofertados, os quais destacamos os seguintes Grupos de
Servicos:

e Disponibilidade dos Dispositivos
e Central de Servigos

e Gestao dos Dispositivos

e Gestdo dos Servicos

Todos o0s servigos descritos nesta secéo serdo executados apés a conclusédo dos servigos detalhados na
Secdo | (Processo de Iniciacdo) e serdo avaliados e analisados mensalmente, até o término do contrato,
devendo cumprir todos os requisitos e SLA (Nivel de Servico Acordado) estabelecido, a qual sera detalhada
em cada Grupo de Servigos.

O prazo a ser considerado para avaliacdo do SLA contratado sera o do primeiro ao uUltimo dia do més
anterior, ou seja, a CONTRATANTE devera analisar o SLA a cada 30 (trinta) dias, durante os préximos 90
(noventa) dias de contrato.

O néo atendimento ao SLA acordado a qualquer desses requisitos, por completo ou em parte, sujeitara a
CONTRATADA a aplicacao das san¢des contratuais, correspondentes a 1% (um por cento) dos valores
faturados referente & soma de todos o0s servicos contratados. O valor sera descontado na fatura
subsequente ao aceite dos servicos.

Disponibilidade de Dispositivos

Os servigos executados neste Grupo 1 - DISPONIBILIDADE DE DISPOSITIVOS tem como objetivo garantir,
durante a vigéncia do contrato, uma maior disponibilidade dos dispositivos de Tl (hardwares e softwares).

Em caso de indisponibilidade, toda e qualquer manutencdo ou substituicdo (total ou parcial), devera ser
executada dentro do SLA acordado, sob pena de sanc¢des detalhadas anteriormente nesta Secao.

MANUTENCAO CORRETIVA

A CONTRATADA devera realizar servicos de manutencdes nos dispositivos ofertados sempre que for
demandado por meio de incidentes registrados na Central de Servicos, localizada nas dependéncias da
CONTRATADA.

Os servicos de manutencao corretiva serdo executados da seguinte forma:
a) Nivel de Servigo esperado

90% dos incidentes abertos serdo atendidos dentro dos pardmetros de solug¢édo acordados.
b) Regime de Atendimento

O atendimento de 1°, 2° e 3° niveis pertinente as responsabilidades da contratada serao:
e Abertura de chamados (nivel 1) = sendo:
o Regime 9x5 > via Telefone;
o Regime 24x7 - via Portal e E-mail.
¢ Atendimento remoto e/ou presencial (niveis 2 e 3) > em Regime 9x5 (nove horas por
dia, 5 dias da semana), devendo ser realizado no horario comercial, de Segunda a
Sexta-Feira, das 8:00 as 18:00.
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c) Tempo para Solucdo (SLA em Horas Uteis)

Equipamentos ofertados e ativados na cidade de Sdo Caetano do Sul — SP um tempo de
solugdo maximo de 08 (oito) horas Uteis.
PARTES E PECAS E DISPOSITIVOS DE BACKUP — Equipamentos Novos

A CONTRATADA devera dispor de pecas de reposi¢do para todos os dispositivos (novos), mantendo uma
garantia de funcionamento do equipamento. Toda e qualquer servico de manutengdo ou substituicdo das
partes e pecas serdo realizados pela CONTRATADA sem custo para a CONTRATANTE.

Toda e qualquer servico de manutencdo ou substituicdo das partes e pecas serdo realizados pela
CONTRATADA sem custo para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera dispor de equipamentos de backup para substituicdo do equipamento novo, caso
de problema/parada do equipamento. Esse equipamento de backup sera utilizado até a perfeita
manutencdo do equipamento.

A CONTRATADA devera disponibilizar em sua estrutura um estoque minimo de equipamentos de backup
(1%) por modelo de equipamentos para ser utilizado como reposi¢éo, visando atender ao Acordo de Nivel
Servico descrito neste Instrumento. Este estoque devera ser utilizado para eventuais reposi¢des, devido a
falhas nos dispositivos que estardo em producéo.

A CONTRATADA deverad garantir que o percentual acima seja suficiente para manter o ambiente
operacional e dentro do SLA definido, caso venha apresentar falhas nos equipamentos disponibilizados,
devendo, portanto, o percentual minimo ser aumentado em caso de constantes falhas/paradas nos
equipamentos que venham comprometer o cumprimento do SLA.

Uma vez que o dispositivo retirado para manutencdo seja recuperado e o problema resolvido, devera ser
feita a substituicdo ou manter o equipamento de backup como ativo, ambas op¢des garantindo as mesmas
condi¢des operacionais anteriores ao problema.

Central de Servigos

Os servicos executados neste Grupo 2 — CENTRAL DE SERVICOS tém como objetivo o controle de todos
os incidentes solicitados pela CONTRATANTE para solucionar determinados problemas.

A Central de Servigos sera instalada, obrigatoriamente, na CONTRATADA, onde a infraestrutura fisica
(sala/acomodacdes, mobiliar, ar-condicionado, rede elétrica/légica), de telefonia (central telefénica, ramais,
aparelhos telefénicos, fones-de-ouvido) e a Infraestrutura de Tl (microcomputadores, softwares basicos e
gerenciais - ITSM) serdo de sua responsabilidade.

Seré necessaria a disponibilizacdo de infraestrutura de Central de Servigos seguindo as melhores préticas e
Framework ITIL, conforme escopo detalhado a seguir:

CENTRAL DE SERVICOS

Esta Central de Servigos consiste na disponibilizacdo de ambiente de atendimento com op¢des de (telefone,
E-mail, Web e Chatbot) com profissionais capacitados para fornecer informagfes sobre o funcionamento
dos servicos tecnolégicos monitorados e prestar suporte técnico aos incidentes registrados.

Para realizar os procedimentos para solu¢cdo de incidentes abertos na Central de Servigos, a
CONTRATADA deveré disponibilizar de uma estrutura de atendimento orientada para registrar, classificar,
diagnosticar, resolver incidentes dos equipamentos contratados da CONTRATANTE.

Através da Central de Servigos, a CONTRATADA realizara o atendimento de nivel 1° e 2° e o roteamento
para o nivel 3°, em caso de problemas com sistemas e/ou infraestrutura de Tl da CONTRATANTE, escopo
desta licitag&o.

A Central de Servigcos tem como objetivo:
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e Ser o ponto Unico de contato entre a Tl e as areas para os equipamentos ofertados nesta licitacao,
onde os usuarios poderao registrar seus incidentes para estes equipamentos;

e Registrar as informagdes sobre os incidentes de TI, de forma a possibilitar a obtengdo de dados
estatisticos e tomada de decisédo gerencial;

e Coordenar as atividades necessarias para restaurar a operagédo normal dos servicos de TI;

e Fornecer acesso ao usuario, quanto ao andamento do chamado aberto;

e Fornecer informagdes gerenciais sobre a “performance” e qualidade dos servigos de TI;

e Registrar e acompanhar todos os incidentes visando o cumprimento do SLA dos equipamentos
ofertados neste termo;

e Avaliar inicializagédo do incidente, procurando resolver ou encaminhar para alguém que possa fazé-
lo;

e Monitorar procedimentos de escalonamento;

e Contribuir na identificacdo de incidentes recorrentes;

e Prover recomendacdes para melhoria dos servigos;

e Alertar o cliente sobre a necessidade de treinamento;

e Direcionar e aprimorar os servicos de Tl em prol das atividades da CONTRATANTE;

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO DA CENTRAL DE SERVICOS

Durante o periodo do desenvolvimento do Plano de Implantacdo, a CONTRATADA devera desenvolver e
implementar todas as ferramentas/componentes necessérios para o inicio do atendimento pela Central de
Servigos, incluindo:

+ Instalac@o da infraestrutura de TI (microcomputadores, softwares béasicos e gerenciais) para o
funcionamento da Central de Servicos;

» Disponibilizacao dos sistemas de atendimento / gerenciamento de incidentes (ITSM);

+ Fornecimento e treinamento das equipes de atendimento.

A CONTRATADA podera utilizar estrutura e software préprio ou de terceiros para registro e controle dos
incidentes, desde que previamente submetido a avaliacdo e aprovacdo da CONTRATANTE. Em qualquer
dos casos, todo o conteldo de registros de chamados técnicos, scripts de atendimento e base de
conhecimentos gerados durante a vigéncia do contrato serdo de propriedade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera desenvolver os processos de Gerenciamento de Incidentes e torna-los aderentes
as necessidades da USCS, visando atender aos niveis de servigos definidos, cabendo a CONTRATANTE a
APROVACAO dos processos, o que inclui:

+ Elaboracao dos scripts de atendimento;
» Criacao do processo / fluxo de atendimento;
» Criacao do fluxo de atendimento de incidentes criticos, incluindo:
[1 Definicdo dos critérios para categorizagdo de incidentes criticos;
[1 Definicdo do processo de notificacéo e escalada.
PROCESSO DE ATENDIMENTO

A CONTRATADA serd o ponto Unico de contato para registro de incidentes de TI referentes aos
equipamentos ofertados nesta licitacdo. A CONTRATADA serd responsavel pelo atendimento aos
incidentes, relatados pelos usuérios, relacionados a area de informatica e em conformidade com a relacéo
de hardware e software disposta na Especificacdo dos Dispositivos.

ApOs o recebimento de incidentes nos equipamentos providos pela CONTRATADA, esta sera responsavel
pela restauracdo destes equipamentos dentro do SLA acordado com reparo e/ou reposicdo de partes e
pecas, quando necessario, ou substituicdo completa do equipamento.

Em eventos que caracterizem funcionamento inadequado do equipamento provido pela CONTRATADA, o
procedimento a ser adotado pelo usuario da CONTRATADA devera seguir as etapas abaixo:
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Passo: O wusuario da CONTRATANTE devera acionar a Central de Servigos da
CONTRATADA, por meio de telefone, e-mail, site ou chatbot. Esses 4 (quatro) meios
para abertura do incidente serdo divulgados pela CONTRATADA apds a assinatura
do contrato por meio da campanha de marketing descrita.

Passo: O usuario da CONTRATANTE informara o niumero de série do dispositivo presente
na etiqueta adesiva fixada no hardware, o qual devera ser disponibilizado pela
CONTRATADA.

Passo: O usuario da CONTRATANTE descrevera, com a maior riqueza de detalhes, as

caracteristicas do incidente.

A equipe da Central de Servico da CONTRATADA devera, orientada a matriz de RESPONSABILIDADES

citada a seg
a)

b)

uir, executar os seguintes encaminhamentos aos incidentes de Tl, quando necessario:

Central de Servicos de 1° Nivel

e atender com saudacdo padronizada a ser definida pela CONTRATADA e aprovada pela
CONTRATANTE;

e receber os incidentes, analisar e tentar solucionar;

o efetuar o registro de todos os incidentes, descrever, no campo apropriado do sistema de
gestao de incidentes, os procedimentos encontrados;
e rotear a demanda para as equipes solucionadoras, quando ndo concluido pelo 1° Nivel;

o realizar o diagnéstico e identificar problemas de hardware nas estacées de trabalho
contratadas, encaminhando a ocorréncia para o 2° nivel,

e acionar os responsaveis dos grupos de solugdo, sempre que 0s prazos previstos para as
solucdes estiverem se encerrando.

Central de Servigos de 2° Nivel

e analisar e buscar solugdes para os incidentes ndo solucionados pelo 1° nivel;

e descrever, no campo apropriado do sistema de gestdo de incidentes, os procedimentos
encontrados;

o verificar, remotamente, o defeito de todos o0s equipamentos de TI, incluindo os
equipamentos objeto de contratos de terceiros, descritos na matriz de responsabilidades;

e direcionar a demanda, quando ndo solucionada remotamente, para o 3° nivel.

Central de Servigos de 3° Nivel

e persistindo as caracteristicas da anormalidade nos equipamentos ofertados, é feito pela
CONTRATADA o atendimento em 3° nivel por equipe técnica especializada. Este
atendimento podera ocorrer de forma remota e, caso requeira de forma on-site, sera
realizado pela CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme citado
acima, para restauracdo dos servicos com possivel substituicdo de partes e pecas e/ou

substituicdo do equipamento por equipamento de backup, com o0 maximo de esfor¢os para
preservar os dados do usuério.

NIVEIS DE SERVICOS DA CENTRAL DE SERVICOS

Parémetro Nivel esperado
Horario de Atendimento (1°, 2 ° e 3° nivel) .............. - Abertura de chamados (nivel 1) > sendo:

Campus Barcelona
Av. Goids, 3400,
Bairro Barcelona,
CEP: 09550-051

Sao Caetano do Sul/SP

Regime 9x5 - via Telefone;
Regime 24x7 - via Portal ou E-mail.
- Atendimento remoto e/ou presencial (niveis
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2 e 3) > em Regime 9x5 (nove horas por
dia, 5 dias da semana), devendo ser
realizado no horario comercial, de Segunda
a Sexta-Feira, das 8:00 as 18:00.

1o 1o Y31 OO Portugués

Disponibilidade da Central de Atendimento............. Garantir que a disponibilidade mensal do
servico de Central de Atendimento Técnico e
respectivas bases e servigos
complementares, seja igual ou superior a
95%.

SLA ACOrdado ...ccceeeiiiiiiiieiiee e 90% dos incidentes abertos seréo atendidos

dentro dos parametros de solu¢éo acordado.

FERRAMENTAS DE CONTROLE DE INCIDENTES

O fornecimento da ferramenta de controle de incidentes necessério para a prestacao do servico é de total
responsabilidade da CONTRATADA e deverd possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

» Abertura, registro, classificacdo, acompanhamento e encerramento de incidentes via Web (portal
exclusivo da solucéo de gerenciamento de servicos para o escopo da CONTRATANTE);

* Geracao de identificadores Unicos para cada ocorréncia;

» Manutengéo das datas e historico da evolucdo dos incidentes;

+ Categorizacdo, indicando tecnologias/servicos envolvidos, impacto para o negdcio, contatos,
técnicos responsaveis, etc.;

+ Sistemética automatizada de notificacdo com base na ocorréncia de eventos como abertura,
mudanca de status, encerramento de incidentes;

» Sistematica automatizada de escalada funcional e hierarquica de incidentes para os casos de
incidentes criticos, estouro de niveis de servico, atendimento de usuarios especiais, etc.;

+ Categorizagdo e atribuicdo automatica do nivel de servico a ser cumprido com base no impacto
do incidente para a CONTRATANTE;

+ Base de conhecimento para o registro dos erros conhecidos, procedimentos, scripts de
atendimento etc., a serem utilizados pela equipe técnica da CONTRATADA e da
CONTRATANTE;

* Geracao de bilhetes para geracéo de relatérios gerenciais que permitam visualizar o(a):

» Cumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos;

= Acompanhamento de incidentes abertos e resolvidos por periodo, localidade de
atendimento, usuério, servigo de Tl/tecnologia, etc.;

= Andlise de tendéncias dos incidentes gerados por periodo.
CICLO DE VIDA DOS INCIDENTES

O processo de Gerenciamento de Incidentes devera ser implantado de forma totalmente aderente as
praticas descritas no ITIL, seguindo o processo de escalada e distribuicdo de atividade visando assegurar o
menor tempo de recuperacdo do servico.
O ciclo de vida do incidente devera ser distribuido, no minimo, nas seguintes fases:
a) Investigacdo e diagndstico do incidente:

Compreende a analise e identificagdo de uma solucdo de contorno (ou definitiva) de todos os

eventos ndo registrados na base de conhecimento/erros conhecidos, assim entendidos:

¢ Analise dos detalhes do incidente, tais como mensagens de erros, logs de sistemas;
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e Coleta/busca de informac¢des adicionais;
¢ Revisdo das configuracdes dos servicos e aplicativos;
e Busca de informacdes nas bases de conhecimento dos fabricantes;
e Realizacao de testes.
b) Resolucédo de Incidentes:

Corresponde a execuc¢édo das atividades necessarias para resolucdo do incidente, incluindo:
¢ Implementacao da resolucéo ou solucao de contorno identificada;

e Solicitagdo, se necessario, de uma requisigdo de mudancga que solucione a falha;
e Alertar a equipe de problemas (3° nivel), se necesséario;
e Realizar as atividades de restauracao do servico.

A equipe responsavel pela implementacdo da resolucdo por parte da CONTRATADA, sera
responsavel por suprir as informacdes necessérias, junto a Central de Atendimento, que
atualizara a base de conhecimento/erros conhecidos, com os procedimentos necessarios para a
implementacédo da solugdo (de contorno ou definitiva), seguindo os niveis de servigo.

c) Encerramento do Incidente:

Corresponde ao processo de fechamento do incidente a ser realizado pela Central de Servigos

em contato com o usudrio responsavel pelo incidente (ex.: e-mail), tendo como principal

finalidade obter o aceite que a resolucdo implantada realmente eliminou o erro vivenciado.

Dentre as atividades previstas, podemos listar:

e Detalhamento das acdes realizadas e obtencdo da confirmacgdo da resolugdo juntamente
€com 0 USUario;

e Verificagdo de que todas as informagBes estéo atualizadas no sistema de forma clara e
concisa;

e Fechamento do registro do incidente.
d) Gerenciamento dos Incidentes:
Corresponde as atividades de coordenacdo da equipe e demandas, visando assegurar a
otimizagdo do processo e melhoria continua dos resultados gerados em conformidade com os
niveis de servico previstos. Devera contemplar:
e Garantir que os niveis de servico previstos estejam sendo cumpridos;
e Assegurar a correta priorizacdo dos incidentes e tratamento desses pela equipe;
e Alocar os recursos corretos para a resolucéo dos incidentes;
e Gerenciar o processo de escalada funcional e hierarquica;
e Gerenciar os incidentes criticos.
STATUS DE ATENDIMENTOS REGISTRADOS
Durante todo o ciclo de vida do incidente a CONTRATADA deverd manter atualizado o status dos
atendimentos de forma a assegurar uma andlise mais detalhada sobre o atendimento. A CONTRATADA
devera garantir a existéncia dos segumtes status de atendimento:
ADErto ..ocooviiiii . Para atendimentos criados e ainda néo classificados pela equipe de
primeiro nivel de atendimento;
Confirmado ....oneo - Para atendimentos registrados, classificados e distribuidos para a
equipe de segundo ou terceiro nivel de atendimento. Neste momento

0 atendimento ainda ndo possui nenhum técnico responséavel pelo
atendimento;
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EM Progresso.....ennnse, . Para atendimentos registrados, classificados e com técnico
responsavel definido. Neste momento o atendimento ja foi iniciado e
acles visando a solucdo dos mesmos ja estdo sendo executadas;

Aguardando Cliente............. . Para atendimentos registrados e classificados, mas com pendéncias
de informacdes a serem fornecidas pelo cliente;

Aguardando Terceiro........... - Para atendimentos registrados, onde ha a necessidade de envolver
terceiros, mas que por restricbes técnicas ndo possa ser atendido
naguele momento especifico, sendo agendado para um horario de
atendimento especifico;

EM ESPEra ceveeeeeereeeeerrenns - Para atendimentos registrados, classificados, mas que dependam de
acles por parte de recursos externos aos da CONTRATADA, ficando
com esse status até a eliminagdo da pendéncia por parte da
CONTRATANTE ou seus fornecedores;

ReSOIVIAO oo - Para atendimentos que ja tiveram sua solugéo implantada, mas que
nao foram ainda homologadas pelo usuério/cliente;

Fechado ..o . Para atendimentos concluidos e homologados pelo usuario/cliente e
que nado necessitem de intervencdes adicionais.

DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS

Os atendimentos realizados durante a prestacdo dos servicos deverdo ser realizados por profissionais que
atendam as qualificacdes necessarias aos equipamentos e servi¢os descritos neste documento.

A CONTRATADA deverd, ap6s 10 dias da assinatura do contrato, apresentar o curriculo com as respectivas
comprovacdes, de todos os profissionais residentes, caso estes sejam necessarios a prestacdo dos
Servigos.

A CONTRATANTE podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servigos por profissionais que
ndo atendam aos requisitos aqui especificados.

A CONTRATADA operara como empregadora autbnoma e, consequentemente, 0s seus empregados nao
terdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, sendo remunerados e pagos diretamente pela
CONTRATADA, a qual sera inteira e exclusivamente responsavel por todos e quaisquer 6nus e encargos
decorrentes da Legislacado Fiscal (Federal, Estadual ou Municipal) e da Legislacdo Trabalhista e Social
vigentes.

Equipes / Funcdes:
Suporte e Assisténcia Técnica de Hardware

Os servicos de suporte e assisténcia técnica para a solugdo ofertada devem ser gerenciados pela
CONTRATADA e prestados pela mesma ou sua rede autorizada de servicos, nos locais onde o0s
dispositivos estiverem instalados ("on-site"), incluindo o fornecimento de pecas originais de reposi¢ao, para
Dispositivos Novos de propriedade da CONTRATADA (exceto pecas consumiveis, quando aplicavel, de
acordo com o manual do fabricante) e demais reparos necessarios.

Para tal a CONTRATADA devera dispor de profissionais especializados ao qual aqui sédo descritos alguns
(profissionais ndo dedicados ao contrato CONTRATANTE):

Coordenador da Central de Servigcos
Esse profissional deveré ficar na Contratada e tera a atuacao voltada para:

e Coordenar a equipe da central de servicos (Gestdo de Pessoas e Gestdo Técnica) visando
garantir a qualidade dos servicos e cumprimento dos prazos acordados;
e Ser o0 ponto focal para todos os chamados relacionados ao 1° nivel,
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e Atuar em reunides, em conjunto aos demais coordenadores, junto a CONTRATANTE.
Horario de trabalho: Segunda a Sexta, das 8h as 18h, exceto feriados.
Técnicos de Atendimento

Esse time serd composto por profissionais que ficardo na CONTRATADA e terdo as atuagfes voltadas
para:

e Realizar abertura e registro de solicitacdes;

e Realizar atendimento técnico (hardware e software) aos usuarios através de acesso remoto ou
contato telefénico, via scripts pré-definidos, visando o restabelecimento dos servigcos
contratados no menor tempo possivel;

e Prestar suporte técnico (hardware e software) a rede de parceiros da CONTRATADA através de
acesso remoto ou contato telefénico, via scripts pré-definidos, visando o restabelecimento dos
servicos contratados no menor tempo possivel;

e Direcionar chamados nédo solucionados em 1° ou 2° nivel aos grupos solucionadores.

Horario de trabalho: Segunda a Sexta, das 8h as 18h, exceto feriados.
Coordenador de Equipe de Campo
Esse profissional ficarhA na CONTRATADA e atuarid na coordenagdo dos Técnicos de Campo

Residentes (caso necessarios) e Técnicos de Atendimento e também como suporte aos Parceiros que
atenderdo as demais localidades. Além de:

e Coordenar a equipe de campo (Gestdo de Pessoas e Gestdo Técnica) visando garantir a
qualidade dos servicos e cumprimento dos prazos acordados;

e Gerenciamento das ativagBes de novos equipamentos;

e Controle do uso dos dispositivos de backup de equipamentos da CONTRATANTE.

Horario de trabalho: Segunda a Sexta, das 8h as 18h, exceto feriados.
Gestor do Contrato da Contratada

Esse profissional ficarha ha CONTRATADA e tem como objetivo realizar e monitorar o cumprimento de
todo escopo do contrato, por meio de uma atuagdo preventiva e corretiva, desde sua celebragéo até o
término, de forma a ampliar e garantir a qualidade dos servicos prestados e mantendo um elo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

A atuagdo é feita através do relacionamento com a CONTRATANTE, realizando a gestdo e
acompanhamento de processos internos da CONTRATADA, sendo ponto focal e fazendo papel de
ouvidoria, além de:

e Promover reunido de planejamento e reunides periédicas;

e Coordenar a¢Bes internas entre as areas para melhoria do atendimento;

e Monitorar/controlar o SLA através de andlise dos relatérios gerenciais entregues
mensalmente;

e Formalizacdo das acgbBes acordadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
através de Atas assinadas entre as partes.

O Gestor de Contratos da CONTRATANTE podera acionar o Gestor de Contratos da CONTRATADA
para apresentar resultados de uma pesquisa de satisfacdo dos servicos prestados (Central de
Servigos).

A pesquisa de satisfagcdo tera como objetivo identificar eventuais descontentamentos pela
equipe/usuarios da CONTRATANTE, bem como possibilitar que a CONTRATANTE e a CONTRATADA
realizem acdes para manter o nivel de satisfacdo desejada.

A pesquisa de satisfacéo devera manter o seguinte foco e critérios:
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e Qualidade no atendimento: Nivel de satisfacdo dos usuarios com a qualidade do atendimento
realizado. A pesquisa de satisfacdo deverad ser realizada com base na amostra e critérios
definidos durante a implantacdo do ambiente ofertado.

e Avaliacdo no fechamento do chamado: A pesquisa devera ser enviada com um link no e-mail
de fechamento do chamado. Cada pesquisa devera conter os itens “Insatisfatério”, “Bom” e
“Excelente”, ou equivalentes.

e Avaliagdo dos usuérios que ndo responderam: Para ter uma amostra maior de usuarios que
respondem a pesquisa, devera ser reenviado um e-mail ao usuario (caso ele ndo o tenha
respondido ainda) solicitando novamente participacdo na pesquisa. Esse reenvio devera ser
feito em até 48 horas Uteis da primeira tentativa.

e Metodologia de tratamento das pesquisas de satisfacdo e seus desdobramentos:

» Devera ser apresentado ao gestor de contrato da CONTRATANTE nesta reunido um
relatério de satisfagdo de usuérios contendo um gréafico consolidado do més de referéncia
com (%) de insatisfeitos, (%) satisfeitos e o (%) de muito satisfeitos, sendo a férmula:

Total de Muito Satisfeitos

Nivel de satisfacédo =
Total de ocorréncias no periodo

Total de Satisfeitos
Nivel de satisfagéo =

Total de ocorréncias no periodo

Total de Insatisfeitos
Nivel de satisfacao =

Total de ocorréncias no periodo

Nesta mesma reunido, devera ser apresentado um compilado com todas as respostas na
integra por usuério, incluindo suas notas e as consideracdes do mesmo sobre o
atendimento em si.

Gestao dos Dispositivos

Os servicos executados neste Grupo 3 — GESTAO DOS DISPOSITIVOS tem como objetivo a
disponibilizacdo, pela CONTRATADA, de servicos e ferramentas que auxiliem na gestdo dos dispositivos
(novos), visando um melhor aproveitamento dos recursos e facilitando a tomada de decisdo da equipe
técnica.

FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO

Sera necessaria a disponibilizagdo de infraestrutura de softwares automatizados, conforme resumo das
caracteristicas detalhadas a seguir. As especificacdes técnicas das ferramentas abaixo estdo descritas a
seqguir:
Inventario de Hardware e Software
e Inventaria detalhadamente os componentes de hardware tais como BIOS, marca e modelo de placa
de sistema, interfaces de rede, memoria RAM, drives épticos, interface de video, nimero de série
do chassis (quando disponivel), nimero de série do monitor (quando disponivel), nimero de série
da placa de sistema, discos rigidos, entre outros componentes de hardware;
e Inventaria softwares instalados na maquina.
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Homologacéo de Software
¢ Realiza homologagéo de softwares (cliente devera determinar quais softwares séo homologados ou
nao). Apés homologacédo pode-se extrair um relatério de softwares ndo homologados e definir uma
acédo para a extracao dos mesmos.
Monitor de Performance
Monitoramento de desempenho do dispositivo ofertado (desktop/notebook). Este processo devera monitorar
0s seguintes componentes:
e Média de uso de CPU;
e Top 10 Processos de consumo de CPU;
e Média de uso de memoria;
e Top 10 Processos de consumo de memoria;
e Média de uso de disco.
Relatdrios
Relatérios padrao disponibilizados via Web para a CONTRATANTE:
e Softwares instalados;
e Hardware Instalado;
¢ Equipamentos que possuem determinado software;
¢ Equipamentos que ndo possuem determinados softwares;
o Drivers de impressoras instaladas;
o Informacgdes sobre configuracdo de interface de rede;
e Usuarios administrativos nos computadores;
¢ Relatérios de medicédo de uso de software;
¢ Informag®es sobre usudrio primario.
Controle Remoto Seguro e sem VPN com Usuédrio
A ferramenta de acesso remoto deverd dar a CONTRATANTE, total seguranca de que ninguém acessara
seus equipamentos sem sua permissdo. Nao devera necessitar de VPN para se conectar & maquina do
usuério. Esta ferramenta devera ser totalmente segura e que seja impossivel realizar um acesso remoto
intrusivo nos equipamentos.
A ferramenta de controle remoto devera ser capaz também de:
e Acesso Remoto sem VPN com Usuario;
e Fazer upload de arquivos da maquina do técnico para a maquina do usuario;
e Fazer chat com o usuario;
e Possibilitar gravar a sesséo de controle remoto;
e Suportar a multiplos monitores — Podendo ser ajustada a visualizagdo de um (nico monitor por vez
ou todos ao mesmo tempo;
e Devera permitir a captura remota de um equipamento com o Sistema Operacional em crash.

Todas as ferramentas acima detalhadas deveréo ser disponibilizadas via portal, com controle de acesso,
possibilitando a equipe técnica da CONTRATANTE acessa-la, a qualquer tempo para eventuais andlises e
geracgéao de relatérios.

Gestéo dos Servigos

Os servigos executados neste Grupo 4 — GESTAO DOS SERVICOS tem como objetivo garantir, durante a
vigéncia do contrato, uma maior visibilidade da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA, e
permitindo a gestéo efetiva dos servicos prestados e resultados esperados.

A CONTRATADA devera, periodicamente, apresentar relatérios gerenciais que possibilitem a
CONTRATANTE uma gestdo efetiva dos servicos contratados, bem como analisar tendéncias e tomar
decisfes pautadas em informacdes confidaveis, conforme detalhamento dos servigos abaixo:
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RELATORIOS GERENCIAIS (equipamentos ofertados —da CONTRATADA)

Mensalmente a CONTRATADA enviardA a CONTRATANTE relatorio gerencial, seguindo os modelos
definidos neste Instrumento. Esses relatorios deverao ser arquivados mensalmente em uma pasta a ser
fornecido pela CONTRATADA, retroalimentar com todos os relatérios més a més.

Serao de responsabilidade da CONTRATADA a elaboragéo e disponibilizagédo dos seguintes relatérios:
Anélise de desempenho............... ¢ Identificar o comportamento dos dispositivos
(ofertados) durante um determinado periodo através

de um relatério consolidado e atualizado
mensalmente.

e Apresentar relatério extraido da ferramenta de
inventario, informando quais o0s dispositivos
(ofertados) estdo com a performance comprometida e
quais acdes a CONTRATADA e CONTRATANTE
deverdo fazer para esta Atualizagdo Tecnoldgica;

* Informar no contrato a USCS qualquer incidente de
mau uso dos equipamentos ou furto para que a
USCS possa prontamente resolver.

Gerenciamento de incidentes......... ¢  Disponibilizar o percentual dos atendimentos que
tiveram seu ciclo de vida iniciado e encerrado sem a
necessidade de escalada para as equipes de
segundo ou terceiro nivel.

Relatérios de SLA...........ccceveeeeeeee.... A CONTRATANTE deverd poder acompanhar o
desempenho através de relatério periddicos de gestéo
capaz de fornecer informag6es como:

e  Percentual de resolugdo de chamadas por nivel;
. Top 10 — usuarios que mais tiveram incidentes;
e Top 10— Por hardware que mais tiveram incidentes;
. Quantidade de chamados por classificagao;

*  Quantidade de chamados por usuarios;

. Incidentes em andamento;

. Resultados SLA,;

. Incidentes SLA FORA,;

¢ Volumetria de Chamados por Dias e Horarios;

. Estado e Cidade;

. SLA por Localidades;

¢ Volumetria da Solicitacdo de Servico;

. Localidades Solicitacdo de Servico;

. Pesquisa de Satisfagdo com o0s usuarios

(amostragem).
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Os relatérios deverao ser disponibilizados via portal para acompanhamento e afericdo do desempenho dos
dispositivos (ofertados) e os incidentes registrados, com acesso controlado através de senhas especificas
para os usuarios definidos pela USCS.

REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO

A cada més devera ser realizada uma reunido (podera ser via audio/videoconferéncia), visando
apresentagdo do relatério mensal e acdes corretivas realizadas para corrigir eventuais falhas e distor¢des
identificadas no més anterior, garantindo a qualidade e acompanhamento dos servicos prestados pela
CONTRATADA.

O profissional da CONTRATADA que participar da respectiva reunido devera ser responsavel por formalizar
a reunido por meio de Ata e buscar as solucdes de contorno e resolucdo dos problemas apresentados
conforme prazos acordados entre a CONTRATANTE e CONTRATADA.
SECAO Il - PROCESSO DE DESATIVACAO
Na SECAO Il - PROCESSO DE DESATIVACAO serdo executados 0s Servicos necessarios para
encerramento dos servigos contratados, os quais destacamos 0s seguintes Grupos de Servi¢os:
e Oficializagdo do Encerramento do Contrato

e Backup de Seguranca

e Desmobilizacdo dos Dispositivos e Servicos
e Sanitizacéo de Discos

e Termo de Encerramento do Contrato

Todos o0s servicos descritos nesta secdo visam garantir uma transigcdo/encerramento tranquilo e
transparente, evitando prejuizos e eventuais custos extras a ambas as partes.
Todos os servicos descritos nesta secdo serdo iniciados durante os 30 Ultimos dias de contrato e serdo
avaliados e analisados semanalmente, devendo cumprir todos os requisitos descritos no Cronograma de
Encerramento do Contrato, conforme atividades e prazos a seguir detalhados:

OFICIALIZACAO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO
. - Até i
1 | Envio de Oficio para Encerramento té 30 dias antes do EXECUTA VALIDA
encerramento do Contrato
5 Envio c_ie Oficio para Formalizar Equipe | Até 30 dias antes do ANALISE EXECUTA
Envolvida encerramento do Contrato
3 Forn_wahzagao do Encerramento as Até 15 dias antes do EXECUTA EXECUTA
Equipes Internas encerramento do Contrato
BACKUP DE SEGURACA
Copia dos Dados dos Usudarios Até 1 dia antes do
EXECUTA
4 (Backup) encerramento do Contrato cu
Exclusa D ari Até 1 di
. ?<c usgg dos Dados dos Usuérios do té 1 dia antes do EXECUTA
Dispositivo encerramento do Contrato
DESMOBILIZACAO DOS DISPOSITIVOS E SERVICOS
Term Autorizaca ra Retir 1di )
6 e q de .l.Jto acao para Retirada dias apés o EXECUTA RECEBE
dos Dispositivos encerramento do Contrato
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Termo de Autorizacdo para 1 dias apés o
7 | Desmobilizagéo das Equipes P EXECUTA RECEBE
i encerramento do Contrato
Envolvidas
8 Desmol?ilizagéo das EquiPes — Central |1 dias apés o VALIDA EXECUTA
de Servigos (1°, 2° e 3° Nivel) encerramento do Contrato
E I Di iti 5 dias uteis, ap0s a
9 mbal ggem dos Dispositivos |' u~ i p0 VALIDA EXECUTA
Fornecidos realizagdo do 7° evento
. . - > dias Gteis, apd
10 | Coleta e Retiradas dos Dispositivos dlés ueis apﬁ’s a VALIDA EXECUTA
realizacdo do 9° evento
SANITIZACAO
Limpeza do Disco (sanitizag&o) 10 dias dteis, apos EXECUTA
11 P ¢ realizacdo do 10° evento
Termo de Limpeza do Disco 2 dias Uteis, ap0s a
e o RECEBE EXECUTA
12 (Sanitizagdo) realizacdo do 11° evento
TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO
13 | Envio de NF/Fatura em Aberto 10 dias uteis, apos o VALIDA EXECUTA
encerramento do Contrato
10 dias uteis, apods a
14 | Pagamento da NF/Fatura em Aberto L po EXECUTA VALIDA
realizagédo do 12° evento
Envi T E 2 dias uteis, ap0s a
15 nvio do Termo de Encerramento do |' u~ is, ap S EXECUTA VALIDA
Contrato realizagédo do 12° evento

Oficializa¢c&o do Encerramento do Contrato

Os servigos executados neste item como objetivo garantir a formalizacdo do encerramento do contrato para
gue as partes tomem providéncias internas para um encerramento adequado.

A CONTRATANTE encaminhard & CONTRATADA, com 30 (trinta) dias de antecedéncia do encerramento
oficial do contrato, um Oficio de Encerramento comunicando que o contrato serd finalizado. Entende-se
por prazo de finalizacéo do contrato:

a) Prazo de 24 (vinte e quatro) meses apds a assinatura do contrato, caso ndo tenha ocorrido
renovacao contratual.

A oficializacdo garante a CONTRATANTE e CONTRATADA tomar todas as ag¢des necessérias para
preparacéo do ambiente interno visando o encerramento do contrato.

A CONTRATADA, apds recebimento do Oficio de Encerramento, encaminhardA a CONTRANTATE uma
relacdo contendo nome, telefone, e-mail, departamento das pessoas que fardo parte da equipe responséavel
pela desmobilizacdo dos servigos.

A CONTRATANTE, apés recebimento da relagdo da equipe, formalizara em sua estrutura interna o
Encerramento do Contrato com a CONTRATADA visando garantir que os usuarios internos tenham ciéncia
das préximas ac¢les e prazos visando o atendimento do cronograma estabelecido.

Backup de Seguranca

A CONTRATANTE devera realizar, até 1 (um) dia antes do encerramento do Contrato, todas as coOpias de
arquivos dos usudrios os quais estdo armazenados nos dispositivos que fazem parte do escopo contratado.

A CONTRATANTE devera, ainda, até 1 (um) dia antes do encerramento do Contrato, realizar a
eliminacdo/exclusdo de todos o0s arquivos pessoais e corporativos armazenados nos dispositivos.
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A CONTRATADA néao terd nenhum envolvimento nos processos e cépia e eliminacdo/exclusdo de arquivos,
visando evitar futuros questionamentos apds encerramento do contrato.

Desmobilizac&o dos Dispositivos e Servi¢cos

A CONTRATANTE deverd, at¢é 1 (um) dia ap6és o encerramento do Contrato, encaminhar oficio de
Autorizagdo para Retirada dos Dispositivos, autorizando a CONTRATADA a enviar sua equipe para
iniciar os procedimentos de retirada/coleta dos dispositivos.

A CONTRATADA, 1 (um) dia apdés o encerramento do Contrato, estd autorizada a desmobilizar toda
infraestrutura e equipe técnica envolvida na prestagdo dos servicos, incluindo a Central de Servigos e seus
técnicos (1°, 2° e 3° Nivel).

A CONTRATADA devera realizar a embalagem de todos os dispositivos que fazem parte do escopo dos
servigos contratados.

A CONTRATANTE devera disponibilizar uma area para armazenagem desses dispositivos embalados
visando a coleta posterior por parte da CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd, no maximo, em 2 dias Uteis ap6s a embalagem de todos os dispositivos,
providenciar a retirada dos mesmos, de uma Unica vez, evitando o trnsito e maiores transtornos a
CONTRATANTE.

Sanitizagcdo de Discos

O Processo de Sanitizacéo de discos consiste em garantir que as informag8es armazenadas nos discos dos
Dispositivos, uma vez apagados, ndo sejam recuperadas por qualquer processo de recuperagao.

A CONTRATADA deveré realizar a sanitizacdo dos discos, em até 10 (dez) dias apds a coletada dos
dispositivos.
O processo de sanitizagcao devera obedecer as normas do Departamento de Defesa Norte Americana (DoD

5220.22-M) ou normas brasileiras similares, devendo a CONTRATADA comprovar 0 processo por meio de
documentacéao oficial emitido pela CONTRATADA no mesmo prazo de 10 (dez) dias.

A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, em até 2 dias Uteis apdés o processo de
sanitizacéo, um oficio detalhando o processo e atestando que o mesmo foi realizado em todo o parque de
dispositivos que fizeram parte do escopo dos servicos.

Termo de Encerramento do Contrato

A CONTRATADA deverd, até 10 (dez) dias Uteis apds o encerramento do contrato, encaminhar a NF/Fatura
referente a Ultima parcela do contrato.

A CONTRATADA devera encaminhar em conjunto com a NF/Fatura toda a documentacdo criada durante a
prestacdo dos servigcos contratados, 0s quais destacamos:

e Relacdo de Equipes de profissionais envolvidos durante a vigéncia do contrato e suas
respectivas areas de atuagdo

e Relatorio de Gerenciamento de Incidentes, com estatisticas

e Relatorio de Gerenciamento de SLA

e Pesquisa de Satisfacdo na prestacédo dos servigcos

e Atas de Reunides, outros

A CONTRATANTE devera, até 10 (dez) dias Uuteis apés a entrega, pela CONTRATADA, das
documentacgdes, incluindo o documento da Sanitizacdo, realizar o pagamento da Ultima parcela do contrato.

A CONTRATANTE devera, se solicitado pela CONTRATADA, emitir um Atestado de Capacidade Técnica
constando as informacdes dos servicos prestados e o grau de satisfacdo perante o contrato.
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A CONTRATANTE devera encaminhar a CONTRATADA, até 2 (dois) dias Uteis apds o pagamento, oficio
com o Termo de Encerramento do Contrato, ndo devendo haver, apds o envio desse documento, nenhuma
pendéncia contratual por parte da CONTRATANTE e CONTRATADA, concluindo-se o encerramento oficial

da prestacéo dos servicos.

PLANILHA COMPOSIGAO DE PRECOS

www.uscs.edu.br - Fone: (11) 4239-3200

ITEM 1
DESCRICAO QTDE UNID MARCA / VALOR TOTAL VALOR
MODELO MENSAL GLOBAL
(24 MESES
Computador béasico
Microcomputador Desktop 13 completo com meméria
RAM de 8 GB e HDD de 256 GB SSD, monitor, 400 PC
teclado, mouse, fonte de alimentacdo, CONFORME
ESPECIFICACOES CONTIDAS NO ITEM 1 DO
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
VALOR GLOBAL DO ITEM
ITEM 2
DESCRICAO QTDE UNID MARCA / VALOR TOTAL VALOR
MODELO MENSAL GLOBAL
(24 MESES)
Computador avangado
Microcomputador Desktop 15 completo com meméria
RAM de 16 GB e HDD de 256 GB SSD, monitor, 100 PC
teclado, mouse, fonte de alimentacdo, CONFORME
ESPECIFICAQOES CONTIDAS NO ITEM 2 DO
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
VALOR GLOBAL DO ITEM
VALOR GLOBAL DO CONTRATO (VALOR GLOBAL ITEM 1 + ITEM 2)
Campus Barcelona Campus Centro Campus Concei¢ao Campus Sio Paulo Campus Pés Lato
Av. Goids, 3400, Rua Santo Anténio, 50, Rua Conceigao, 321, Rua Treze de Maio, 681, Rua Manoel Coelho, 600,
Bairro Barcelona, Bairro Centro, Bairro Santo Antdnio, Bairro Bela Vista, (60 andar), Bairro Centro,
CEP: 09550-051 CEP: 09521-160 CEP: 09530-060 CEP: 01327-000 CEP:09510-101
Sao Caetano do Sul/SP Sao Caetano do Sul/SP Sao Caetano do Sul/SP Sao Paulo/SP Sao Caetano do Sul/SP



88

UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL

ANEXO IX
ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(Contratos)
CONTRATANTE:
CONTRATADA:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

OBJETO: Prestacao de servicos de locacdo de equipamentos novos e sem uso, devidamente instalados,
com manutencdo e substituicdo de pecas, bem como, atividades de suporte, manutencdo corretiva e
preventiva, com as licencas de uso de softwares e de sistema operacional.

ADVOGADO (S)/ N° OAB: (*)
Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido estara sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, cujo trdmite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, conforme
dados abaixo indicados, em consonéncia com o estabelecido na Resolucédo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90
da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cadigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteracdo de endereco — residencial ou eletrdnico — ou telefones de contato devera ser
comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.
LOCAL e DATA:

GESTOR DO ORGAOQ/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:
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Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Advogado:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.
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ANEXO LC-03 - DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP
CONTRATANTE: UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL
CNPJ N°: 44.392.215/0001-70
CONTRATADA:
CNPJ Ne:
CONTRATON° /2019
DATA DA ASSINATURA: _ /|
VIGENCIA:

OBJETO: Prestagdo de servicos de locacdo de equipamentos novos e sem uso, devidamente instalados,
com manutencdo e substituicdo de pecas, bem como, atividades de suporte, manutencdo corretiva e
preventiva, com as licencas de uso de softwares e de sistema operacional.

VALOR GLOBAL R$ ( )

Declaro (amos), na qualidade de responsavel (is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que
0s demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se no respectivo processo
administrativo arquivado na origem a disposicéo do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo
remetidos quando requisitados.

Sé&o Caetanodo Sul, _ de de 2019.

Prof. Dr. Marcos Sidnei Bassi — Reitor
e-mail: mbassi@uscs.edu.br

Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul - USCS
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