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USCS
S3o Caetano do Sul, 02 de dezembro de 2020.

Ref. Pregao Presencial n® 21/2020
Processo de Compras: 752/2020

Assunto: Pedido de Esclarecimento ao Edital 21/2020, Processo de Compras 752/2020 da
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul.

Texto referente as questées sdo de responsabilidade do ente questionador.

Questionamentos

1) A proposta e osdocumentos de habilitagdo com assinatura eletrdnica devidamente
certificados (ICP-Brasil) serd considerados documentos originais?

Resposta: Sim.

2) Sera exigido comprovagdo de parceria ou autorizacdo para comercializacdo/fornecimento
do servigo de WhatsApp?

Resposta: Considerando o formato de comercializagdo para esse servico vinculado ao WhatsApp, a
licitante necessariamente ndo precisa ser parceiro oficial WhatsApp Business API, entretanto, devera

fornecer a solugdo WhatsApp Business AP| através de um dos parceiros oficiais autorizados pelo
Facebook Inc.

3) O teste de conformidade pode ser realizado remotamente?
Resposta: Nao

4) A implantagdo, treinamento e suporte técnico poderao ser realizados remotamente?
Resposta: O unico servico que se dara exclusivamente no formato remoto € o chamado “Suporte
Técnico”.

Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul www.uscs.edu.br uscsoficial () uscsonline

Campus Barcelona: Av. Goias, 3.400 - Bairro Barcelona | Sao Caetano do Sul - SP | Campus Centro: Rua Santo Anténio, 50 - Centro | Sao Caetano do 5ul - 5P
Campus Conceigao: Rua Conceigao, 321 - Bairro Santo Anténio | Sao Caetano do Sul - SP | Campus Pés Lato: Rua Manoel Coelho, 600 (6° andar) - Centro | Sao Caetano do Sul - SP
Campus Sao Paulo: Rua Treze de Maio, 681 - Bairro Bela Vista | Sao Paulo - SP



